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Mugu byggja bryr millum attarlio

— Vitanarliga er tad
okkurt, sum tydur
upp 4, at vit neerum
hava fingid eitt A-1lid
og eitt B-1id i Feroy-
um, sigur Richard
Mortensen, markn-
adarstjori hja Foroya
Tele, i0 1. februar
byrjar sum leidari og
partnari i PA Con-
sulting Group

Heri d Rogvi

Ein ov g6dur meguleiki at
siga nei til.

Hetta sigur Richard
Mortensen um sitt nyggja
starv. Marknadarstjorin a
Foroya Tele fer 1. februar i
annad starv. Leidin gongur
til Keypmannahavnar at
starvast hja altjoda fyri-
tokuni PA  Consulting
Group.

Fyri tveimum arum sio-
ani for Richard tr starvi hja
nevniliga PA Consulting
Group. Men hesin nyggi
meguleikin var ov storur til
at siga nei til. Fyri uttan at
gerast partnari i fyritekuni,
gerst Richard eisini leidari
fyri fyri Strategy og Marke-
ting 4 deildini i Keyp-
mannahavn og far sam-
stundis globalu abyrgdina
fyri Marketing Strategy hja

altjoda radgevingarfyritok-
uni, sum hevur eini 4.000
f6lk 1 starvi.

— Eg vard ringdur upp i
heyst og fekk bjoda eitt sera
ahugavert starv. Eftir at
hava tosad aftur og fram
vid familjuni gjerdu vit av
at fara av landinum aftur,
har vit hava bud i nogv ar,
sigur Richard Mortensen.

I einum av teimum trim-
um stjérakontérunum hja
Foroya Tele 4 Halsi hava vit
hitt Richard til eitt prat um
vinnuliv, Feroya Tele og
hvat annad, vit kunnu faa
hann at siga sina hugsan
um.

Broyting

Seinnu arini er stedan hja
Foroya Tele sum fyritoku
broytt recttiliga ndgv. Vid
navninum Telefonverk For-
oya Logtings var talan um
eina monopol fyriteku vid
faum virkisekjum og ong-
ari kapping.

Hendan stedan broyttist
to, og Feroya Tele, sum tad
kom at eita, fekk kapping,
men eisini nyggjar mogu-
leikar.

Feoroya Tele fekk fyrst
vinning av uttanlands sam-
redum, og seinni kom glid
4 virkiseki sum fartelefon
og Internet. Ein broyting,
sum hevur havt stéran
avirkan & Feroya Tele — ikki
minst 4 inntekuna.

——{ Blabdk )

Richard Mortensen er feddur og uppvaksing a
Argjum, og er abbasonur navnframa argjamannin
vid sama navni. Hann gjerdist utbugvin banka-
madur i Sjovinnubankanum i 1983. Eftir hetta for
hann at lesa Cand.merc a4 Handilsshaskualanum i
Keypmannahavn. Hesin utbugving vard hann

lidugur vid 1 1988.

Fyrstu tvey arini aftand var hann i starvi hja
management konsulentfyritekuni Michael Peters
Group i London. Her tokst hann vid marknadar-
strategi og verumenning hja fyritekum sum
Bridgestone og Danisco.

I 1990 for hann i starv hja PA Consulting Group,
sum hann vendir aftur til nd. Stedgurin hja PA
Consulting gjordist 1 fyrsta umfari tiggju ar. Tey
seinastu fimm darini starvadist Richard sum leidari
a deildini fyri strategi og marknadarfering, har
hann radgav leidslunum 1 fyritekum sum Meersk,

Danfoss og Codan.

januar 2000 tok Richard vid sum marknadarstjori
i Foroya Tele. Har gjordist hann partur av ovasti
leidsluni i storu foroysku fyritekuni.

Sum marknadarstjori hevur Richard havt dbyrgd-
ina av ellum tenastusektorinum — frd marknadar-
foring og selu til tenastumidsted og telebudir. I alt
starvast 80 starvsfolk a hesum deildum hja Feroya

Iele.

I nyggja starvinum hja PA Consulting vendir
Richard aftur 4 kendar leidir. Hann skal arbeida og
blgva mestsum 4 sama stad, men hesaferd gerst
hann eisini partnari og feer globalu abyrgdina av

Marketing & Strategy.

Richard Mortensen er giftur og eigur tvey bern.
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Richard Mortensen sigur,
at ein storur partur av
hansara arbeidi hevur verid
at leida eina broytingar-
prosess — fra almennari
fyriteku til at rekast sum
ein og hver privat fyriteka.

— Eg havi nytt ein storan
part av mini ti0 til at faa
hugburdin broyttan. Vit
skulu 4 gllum ekjum verda
reettadi moti ynskjunum hja
kundanum. Vit kunnu ikki
taka nakad fyri givio long-
ur, sigur Richard Morten-
sen.

Hetta arbeidid var byrjad,
ta Richard tok vid sum
marknadarstjori, men Ric-
hard hevur so tikid yvir i
leiklutinum sum inspirator
og stadid 4 odda fyri einari
broytingarprosess. Hann
nevnir hetta sum ein tann
mest avbjodandi partin av
arbeidi sinum fyri Foroya
Tele.

Richard asannar, at hend-
an prosessin er og hevur
verid Otruliga tydningar-
mikil fyri Feroya Tele, og
um tad skal vera nekur lik-
inda framtid hja fyritekuni
vid nyggju marknadar-
steduni vid kapping i huga.

Tad er enn landid, i0 eig-
ur Feroya Tele, og fyritekan
er skipad sum eitt alment
partafelag, sum fyri tad
ndgva verdur rikio bert eftir
handilsligum fortreytum,
men hevur t6 nakrar veit-
ingarskyldur, og ger sam-
stundis  eisini  nakrar
uppgavur fyri tad almenna,
eitt nu at ansa sendinetinum
hja Utvarpinum og Sjon-
varpinum.

— Um Feroya Tele skal
ataka saer uppgavuna sum
ein av slodbrotarunum inn-
an feroyska KT vinnu, er
ein av fortreytunum, at fyri-
tokan verdur privatiserad
og kann handla innan van-
lig handilslig kor, sigur
Richard Mortensen.

—Tad skal ikki taka tiggju
dagar, men heldur tveir
dagar at avgreida eitt nu eitt
nytt hald hja kunda. Fyrr
var tad ikki neydugt at
renna skjotari enn eitt vist,
men nu skal ein annar hug-
burdur til, sigur Richard
Mortensen.

Prosessin hevur merkt
eina broyting i hugburdi og
broyttar mannagongdir &
ollum ekjum, har kunda-
roktin verdur sett fram um.

— Fakliga tori eg at siga,
at Feroya Tele er gott
avegis at broyta personlig-
heit fra at vera ein almenn-
ur stovnur til verda ein val
virkandi privat feroysk
fyriteka. Og, um rett
verdur borid at, kanska ein
fyritoka, sum kemur at
forka seg yvir i utflutning
av verum, sigur Richard
Mortensen.

—Eg havi nytt ein stéran part av mini ti0 til at fda hugburdin broyttan. Vit skulu d ollum okjum verda reettadi moti ynskjunum hja kundanum. Vit
kunnu ikki taka nakad fyri givid longur, sigur Richard Mortensen, frafarandi marknadarstjéri hjd Foroya Tele.
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Mynd: Jens Kristian Vang

Litil marknadur

Vid okkum i skjattuni & gatt
hja ovastu leidsluni i fyri-
tokuni vid 250 starvsfolk-
um hava vit nakrar spurn-
ingar. Roynt verdur at
spyrja so breitt og gott sum
gjorligt, og frafarandi
marknadarstjorin svarar.

Spurdur, hvussu hann vil
lysa foroyska samskiftis-
og KT marknadin, svarar
hann:

— Foroyski marknadurin
er sera litil og tessvegna
avmarkandi badi so og so.
Noégvar  fyritekur eru
noyddar at leggja seg eftir
at selja teenastur til heima-
marknadin fyri at yvirliva
og verdur kappingin tess-
vegna eogiliga stuttskygd,
sigur Richard Mortensen.

Tad er fatanin hja Ric-
hard, at heimamarknadurin
fyllir ov négv i Feroyum —

bedi hvat hugsan og
etlanum vidvikur.
— Hyggja vit longri fram

i tidina, so eiga foroyskar
samskiftis- og KT fyritekur
at brukt sterri orku til
samstarv vid utlendskar
fyritekur vid utflutningi
fyri eyga, metir Richard
Mortensen.

Just hetta vid samstarvi
er nakad, 10 Richard sigur
seg sakna nogv a feroyska
marknadinum.

— Ta lotuna, onkur fyri-
toka hevur fingid eitt gott
hugskot, sum meguliga
hevur meguleika fyri at
verda utflutt, so kyta allar
fyritekurnar — hver 1 kapp-
ing vid adra — fyri at kopi-
era og troka tad av markn-
adinum. Heldur atti dentur
at verdi lagdur a at sam-
starva fyri menna hug-
skotid, soleidis at hetta
kann gerast ein utflutnings-
vera.

Hugsast kann — heldur
menningin fram 4 sama hatt
— at Foroya Tele fer at fylla
minni i landslagnum, enn
fyritoka ger sum er, metir
Richard.

— Foroya Tele hevur &
fleiri ekjum havt ein
onaturligan stéran markn-
adarpart. Tad kemur ikki
fyri adrastadni, at ein
veitari eigur 80-90% av
marknadinum, og tiskil
vilja vit vid kappingini eis-
ini fara at siggja, at Feroya
Tele fer at missa ein part av
sinum marknadarparti.

Vist verdur 4, at 4 eitt nu
Internet okinum vid fostum
sambandi eiga adrir veit-
arar um helmingin av
marknadinum. A hesum
gkinum, eins og 4 @0rum,
merkir Foroya Tele raetti-
liga kappingin, sum er
komin undan kavi, sidani
monopolstedan vard avtik-
in.

— Her verdur so uppgév-

an hja Foroya Tele at
menna verandi tenastur og
naerkast nyggjum virdisekj-
um { framtidini, sigur
Richard Mortensen.

Kapping er ikki nakad,
sum radir frafarandi
marknadarstjoran.

— Kapping er fortreyt
fyri vidariutvikling. Kapp-
ingin hevur havt storan
tydning fyri Feroya Tele.
Fyri kundan hevur hetta
merkt, at hann hevur fingid
eitt storri utbod av taenast-
um fyri ein laegri pris. Fyri
fyritekuna hevur kappingin
havt ein sera storan tydning
i umstillingini av fyritekuni
til at gerast ein meiri effek-
tiv og kundavend fyriteka,
sigur Richard Mortensen.

Frafarandi stjorin metir,
at Foroya Tele uttan stor-
vegis trupulleikar kundu
fingid flestu kappingar-
neytarnar av  bananum
aftur, men hetta vildi i
siosta enda ikki vera gagn-
ligt fyri Foroya Tele og
menningina hja fyritekuni.

— Um kappingin einans
fer at snigva seg um pris,
er vandi fyri, at menningin
stedgar upp — og ta verdur
spurningurin bara um ner,
vit aftur eru { steduni vid
bert einari fyriteku innan
samskifti.

AogB

Sidani Richard flutti av
landinum 1 attatidrunum er
samfelagid ment i risa-
fetum, leggur hann 1t vio at
siga, ta spurt verdur eftir,
hvat hevur stersta tydning i
menningini av Feroyum til
at gerast eitt meira fram-
komid samskiftissamfelag.

Tad er fatanin hja Ric-
hard, at vitanarst@0i i nogv-
ar matar er fult & hadd vid
onnur lond, og Faroyar eiga
ndgv ung folk vid relevant-
um utbugvingum.

— Har, vit kanska halta
nakad afturdr fyri at gerast
kappingarfer, er eftir min-
um tykki vilji og hugburdur
til at braka okkara vitan a
ein skynsaman hatt og al-
samt at dagfera vitanina.
Nogva stadni i londunum
kring okkum verda starvs-
folk vid godum ferleikum
sett vid ti fyri eyga, at hesir
forleikar skulu koma til sin
reett 1 fyritekuni.

— Her i Foroyum kennist
tad onkuntid sum um, at tad
er tann leegsti felags-
nevnarin, sum raedur — badi
i fyritekum og adrastadni.
Hetta er ikki so undarligt,
ta 10 havt verdur i huga tey
risafet, Foroyar hava verid
igjognum sidstu  drini.
Vitanarliga er tad okkum,
sum tydur upp a, at vit
nerum hava fingid eitt A-
lid og eitt B-lid, sigur

Richard Mortensen.

Hesi A- og B-lid, sum
sipar verdur til, eru bytt
upp soleidis, at A-1idid er
mannad vid teimum ungu
velatbunu vid royndum fra
utlandinum, og B-1idid eru
tey meira tilkomnu folkini
vid hollum royndum ur
Foroyum.

— Tad er B-lidid, sum
setir dagsskranna i Feroy-
um. Hetta kann eisini vera
gott, ta hugsad verdur at
skapa kontinuitet og stabili-
tet.

Trupulleikin er to tann, at
nogv av ti iblastri og fyri-
taksemi, sum kundi komid
uttaniifra dettur nidurimill-
um. Hetta skyldast, at B-
11018 ikki hevur forleika til
at skilja hugskotini fra
nyggja ettarlionum. Ti er
vandin tann, at tad verdur
tann laegsti felagsnevnarin,
sum avgerd framtidina,
sigur Richard Mortensen.

—Fyri at menna Feroyar
til eitt meira framkomid
samskiftissamfelag, verdur
avbjodingin at byggja bryr
millum hesi badi ttarlid-
ini. Hetta kann gerast vid at

lata nekur av teimum ungu
sleppa framat, har avgero-
irnar verda tiknar, sigur
Richard Mortensen.

Av ¢0rum avbjodingum
fyri at menna feroyska
samskifissamfelagid nevnir
Richard menningina av
infrastrukturinum til um-
heimin, konvergens, sum er
samanrenning millum
ymsara midlar og telefoni
og tervurin 4 vadafusum
kapitali og samstarvi.

Farlce

Sum nevnt verdur tad av-
gerandi fyri Foroya Tele, at
fyritekan mennir taenastur
og nyggj virdis- og virkis-
oki.

Eitt, sum fer at betra
stoduna hja Foroya Tele og
@drum veitarum vid, verdur
Farlce kadalin. Richard
metir hendan kadalin fara
at faa kollveltandi avirkan,
ti vid hesum verdur kapasi-
teturin ut i heim ndgva
ferdir storri, og eitt av arin-
unum verdur laegri prisir.

Fakta

PA Consulting Group
er ein altjooa radgev-
ingarfyriteka. Fyritok-
an hevur gott og vel
4.000 starvsfolk i atjan
londum.

A deildini 1 Keyp-
mannahavn  starvast
250 folk. Fyritekan er
storsta radgevingar-
fyritekan av sinum
slag i Danmark.

PA Consulting Group
arbeidir vio at radgeva
leidslum & stérum fyri-
tokum kring heimin.
Radgevingin er ratti-
liga vittfevnandi. Rad-
givid  verdur um,
hvussu fyritekan skal
leidast, hvussu fyri-
tokan klarar seg i
kappingini vid stra-
tegi, marknadarfering,
KT o.0.

Millum kundarnar hja
PA Consulting Group
teljast storar altjoda
fyritekur sum Shell,

Nokia, Microsoft,
\Lego og Mersk. J
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