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Nakrar keerur...

Nokur demi um keerur, sum folk hava
sent nevndarlimum i Brukarasamtakin-
um. Av ti at tad er ein sjalvbodin felags-
skapur, hevur samtakid ongan megu-
leika at vidgera ella svara keerum.

Des. 2002: madur, sunnanfyri

Lakkeringin & spildurnyggjum bili stekkur av.
Bilhandlarin avvisir, at hetta er fevnt av
garantivattanini, og vil bert gera umvelingina moti
rokning.

Des. 2002: kvinna, midstadareki

Tryggingarfelag haekkar avist tryggingargjald
nastan 100%, men vil ikki koma vid nerri
grundgeving, ta hetta verdur kravt fra brukaranum.

Des. 2002: madur, sunnanfyri

Hevur keypt bruktan bat (til fritid), men t4 id storir
trupulleikar eru vid keypinum, finnur hann utav, at
hann feer onki gjort vid malid, ti hann hevur ongi
reettindi.

Des. 2002: madur, nordanfyri

Keypt samskiftistol, sum fer brek ta i0 _ ar er farid.
Latid inn til fyritekuna, sum ikki vil umvela t6lio,
ikki vil geva eitt nytt tol i stadin, men einans bjédar
eitt annad brukt og slitio tol i stadin.

Des. 2002: madur, midstadarekio

Keypt nastan nyggjan, men dyran bil. Uppdagar
beinanvegin, at riva er i blokkinum. Hann fer til
bilhandlaran og krevur, at antin verdur toppstykkid
utskift, ella skal keypid ganga aftur - hann vil ikki
godtaka, at rivan verdur sveisad aftur. T4 hann fer
bilin aftur, hevur bilhandlarin kortini sveisad rivuna
og noktar at gera meir vid malid. Hetta vil brikarin
ikki godtaka, men tad verdur sum bilhandlarin sigur.

Des. 2002: kona, sunnanfyri

Hon hevur keypt kommfyr, sum kemur vid frakt ur
Havn. Men komfyrurin er skaddur undir
flutninginum, skamfiladur og virkar ikki eftir setlan.
Handilsmadurin sigur seg vilja umveala komfyrin,
og brukarin feer til lans ein gamlan, kasseradan
komfyr, sum einans virkar lutvist. Men tidin gongur,
brukarin freettir onki aftur. Meir enn eitt &r gongur
soleidis. T4 brukarin einaferd missir tolid og krevur,
at handilin skal ganga aftur, ella faa nyggjan
komfyr, so noktar handilsmadurin. Meir enn eitt ar
gongur aftur - so einaferd eftir eggiligt strid og togan
kemur tann umveeldi komfyrurin afturiaftur... T4 eru
nastan 3 ar gingin.

Des. 2002: madur, nordanfyri

Hann og brodurin hava keypt ein bruktan buss fra
bilasglu. Beinanvegin gongur motorurin fyri.
Bilaselan noktar at nekur garanti er galdandi, og at
hava nakrar skyldur moétvegis brukaranum hesum
vidvikjandi. So verdur.

Des 2002: maodur, miostadarekio

Hevur keypt tilfar i timburhandli. Freattir fra
grannanum, at hesin hevur verid i sama handli i jast
somu erindum, men hesin hevur fingid 40% i
avslattri. Uttan at fakligar grundir eru fyri ti. T4 teir
samanbera vid seluprisin 4 somu veru i
timburhandli & bygd, svarar hann til 40%-
avslattarprisi. T4 10 brukarin krevur at vita, hvi
grannin faer so storan avslattur, uttan at faklig grund
er fyri ti, og hann ikki, noktar timburhandilin at
grundgeva fyri hesum.

Jan. 2003: madur, nordanfyri

Storhandil 1 Havn lysir um alt landid vid serstakliga
biligum tilbodum. Madurin fer, fyrsta dagin tilbodid
er galdandi, til Havnar. Tad visir seg t0, at hesi tilbod
bert finnast i 2-3 eintekum, sum eru utseld ta
brukarin kemur. Handilin vil heldur ikki utvega
fleiri eintek av veruni. Brikarin heldur at handilin
brukar bara hesi biligu tilbodini at lokka foélk til
handilin vid.

»Ein handilsmadur, sum
snytir — hann er ferdigir«

Flokkarnir 6samdir
um brukaravernd

Rigmor Dam

Medan hini Nordurlondini
hava brukarastovnar, sum
kunnu vegleida, upplysa og
loysa tretumdl millum
fyritekur og brukarar, hava
vit { Feroyum hverki bruk-
arapolitik,  brukarastovn
ella brukaraloggdvu. So
hvagar skalt tu venda ter,
um ta hevur verid so
oheppin, at keypa eina veru
ella teenastu, sum ikki Iakar
tey krgv hon 4tti?

I hesum sambandi skip-
a0i Brukarasamtaki® mana-
kveldid fyri fyrilestri og
kjaki i Nordurlandahus-in-
um, har danski brukaraum-
bodsmadurin Hagen Jor-
gensen greiddi fra, hvussu
danir hava skipad seg a
brikaragkinum. Aftana var
kjak millum umbod fyri
vinnuna, Brukarasamtakid
og politisku flokkarnar.
Umbodini fyri flokkarnar
voru: Midflokkurin, Alvur
Kirke; Sambandsflokkurin,
Kaj Leo Johannesen;
Folkaflokkurin Hedin
Zakariassen; Sjalvstyris-
flokkurin Kéri P. Hejgaard,
Javnadarflokkurin, Kristian
Magnussen og Tjooveldis-
flokkurin Finnur Helmsdal.
Jan Mortensen umbodadi
Vinnuhusid, Hans Pauli
Strem Brukarasamtakid og
fyri Landsstyrismannin 1
Vinnumalum, eisini Hedin
Zakariassen.

Samanumtikio kann sig-
ast, at allir politisku flokk-
arnir voru samdir um at
léggavan & ekinum eigur at
verda dagford og at login
um marknadarfering, sum
vanliga er fremsta ambodid
innan brukaravernd, eigur
at vera sett i verk. Men so
rakk semjan ikki longur. Ti
stora tretumalid var, um
tad er neydugt vid einum
brukarastovni i Feroyum,

Eini hélvthundrad félk véru til fundin i Norourlandahiisinum mdnakveldio

og um hver skal reka og
rinda ein slikan.

I uppleggi sinum segdi
umbodid fyri Tjodveldis-
flokkin, Finnur Helmsdal,
at hoast tad ikki er vanligt
at handilsmenn svika, so
kemur tad sjalvsagt fyri,
eisini Foroyum. Ti er fyrst
og fremst neydugt at dag-
fora 16ggavuna, soleidis at
ein meguligur myndugleiki
hevur rettu ambodini at
arbeida vid. Neydugt er vid
eini 16g marknadarfering
og einum myndugleika,
sum skipar brikaraupplys-
ing, segdi Finnur Helmsdal,
sum eisini harmadist um, at
eitt oki sum ibudarmarkn-
adurin er tad reina anarki i
Foroyum.

Nestur 4 redaralistanum
var Kristian Magnussen,
sum harmadist almikid um,
at eingin brukaravernd er i
Foroyum. Hann visti &, at
Javnadarflokkurin 1 fjer
legdi uppskot fram i tingin-
um um brukarastovn og log
um marknadarfering. Krist-
ian Magnussen greiddi fra,

Hans Pauli Strem, nevndarlimur i Britkarasamtakinum og
Hagen Jorgensen, britkaraumbodsmadur i Danmark
Mpynd: Jens Kristian Vang

at flokkurin hevur lagt
noégva orku og pening i
uppskotid og harmadist
um, at tad ikki vard sam-
tykt ta.

Kaj Leo Johannesen ur
Sambandsflokkinum var
naestur 4 skranni. Hann
stadfesti beinanvegin, at
loggéavan atti at verid dag-
ford, ikki minst eiga vit at
faa eina 16g um marknad-
arfering. Samstundis gjerdi
Kaj Leo Johannesen greitt,
at Sambandsflokkurin
undir ongun umstgdum vil
studla einum almennum
brukarastovni, av ti at hetta
er eitt eki, sum eigur at
vera umsitid av pertunum a
marknadinum, vinnuni og

brukarafelogum. Hann
segoi, at fria kappingin a
marknadinum tryggjar

brukaran i nég stéran mun.
Folkaflokkurin var naestur 4
pallinum, har Hedin
Zakariassen eisini seg0i seg
kunna taka undir vid 16gini
um marknadarfering. Men
hann helt ikki, at tad er
neydugt vid einum stovni,
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ti vit eru eitt so litid sam-
felag, sum ger, at ein hand-
ilsmadur, sum ikki skikkar
s&r pent, beinanvegin vero-
ur revsaour, ti tad kemur ut
til kundan. Hedin Zakari-
assen seg0i, at tad skal vera
upp til tad fria initiativid at
skipa brukaravidurskiftini.

Kari P. Hejgaard ur
Sjalvstyrisflokkinum, helt
tad vera ataluvert, at tad
almenna ikki studlar einum
brukaraumbodsmanni, men
at hann ikki atkveddi fyri
uppskotinum fra Javnadar-
flokkinum i fjer, ti hann
eigur at atkveda saman vid
samgonguni.

Ein handilsmadur sum
snytir, hann er ferdigir,
seg0di Alvur Kirke, sum helt
at neydugt er vid einum
brukarastovni i Feroyum,
og at ein loysn kanska var,
at leggja ein slikan undir
alrar stovnar.

Eini 50 folk voru savnadi
til fundin 1 Nordurlanda-
hasinum.

Ingun Simonsen er forkvinna i Britkarasamtakinum

Mpynd: Jens Kristian Vang
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Hagen Jargensen:

Brukarar mugu standa saman

Tad atti at borid til at
gjort eina brikara-
skipan, sum var lagad
til foroysk vidur-
skiftio, sigur danski
Brukaraumbodsmadu
rin Hagen Jorgensen

Rigmor Dam

Henda blaa, seinni graa,
tysdagin 1 mars hevur hann
gingid um Reynid til
Kirkjubgar. Nt situr hann {
djupa  lenistélinum &
Hafnia og eymkar seg eitt
nakad. Nei, beinini eru ikki
tey somu longur, og her eru
veel fleiri brekkur i Foroy-
um enn uti & Amager, har
hann dagliga starvast.

Hagen Jorgensen, danski
Brukarumbodsmadurin, er
66 4ara gamal og er sostatt
skjott komin til vegamotio,
har hann fer fra vegna
aldur. Men tad tykist ikki at
nerva hann, ti hann hevur
ovmikid at triva i, sigur
hann vi0 ikki sert av stolt-
leika i reddini. Ja4, har
heima i Keypmannahavn
bida bernini, bert 10 og 12
ara gomul eru tey. Umframt
tey hevur hann tvey vaksin
bern, sum eru 33 og 38 ar,
og so tvey abbabern.

Vit hava sett Hagen Jor-
gensen stevnu i dag, i sam-
bandi vid, at hann er bodin
til Foroya at halda fyrilest-
ur um brukaramal. Tad er
Brukarasamtakid, sum er
vertur, og 1 morgin fer hann
avstad aftur. Vit fara at
prata vid hann um stgduna
4 brukaragkinum i Feroy-
um, og um hvussu hann
heldur, at okid kundi verid
skipad.

Vit hoyra stundum i
Utvarpinum at svenski,
norski ella danski Brakara-
umbodsmadurin hevur tal-
ad at, ella gjort ein urskurd
i einhverjum brukaramali.
Og hoéast nidurstedurinar
fra Brukaraumbodsmann-
inum ikki eru bindandi, eru
ummeli hansara umgird av
somu @ru og tign, sum vit
kenna tad fra okkara egna

Logtingsins Umbods-
manni.

Neyodugt at standa
saman

Medan o1l hini Nordur-
londini hava brukarastovn-
ar, sum kunnu vegleida,
upplysa og loysa treetumal
millum fyritekur og brukar-
ar, hava vit i Feroyum
ongan almennan brukara-
politikk, ongan brukara-
stovn, tiansheldur brukara-
loggavu.

— Ein skipan d britkaraskinum i Foroyum kundi verid dlik teimum, sum eru i Skandinavisku
londunum. Og héast hesar skipanir eru sera vittfevnandi og kanska i so krevjandi fyri eitt liti0
kand sum okkara, so heldur danski Britkaraumbodsmadurin at tad dtti at borid til at funnid eina
loysn, sum vard lagad til foroysk vidurskifti, har adalmdlid var at hava eitt alment keerurdd og ein
Briikaraumbodsmann, sum kundi arbeidtt it frd 16gini um marknadarforing, sigur Hagen
Jorgensen, britkaraumbodsmadur { Danmark

Men hvi er neydugt vid
skipadum vidurskiftum a
brukaragkinum, spyrja vit
Hagen Jergensen? Ju, sigur
hann, vanligi borgarin, sum
keypir eina veru og ikki er
negdur vid tenastuna, hev-
ur hvergan rad ella orku til
at fara igjegnum eitt togvid
rettarmal, um talan einans
er um ein vanligan bruks-
lut. Folk aftra seg vid at
fara vidari vid einari keru,
um fyritekan ikki livir upp
til gédan handilssid. Ti er
neydugt at hava ein stovn,
sum kan samradast fyri
brikaran, hansara vegna,
og vonandi koma til eina
semju vid fyritekuna. So-
leidis umbodar stovnurin
allar brukarar og hevur
eisini orku til at fara vidari
vi0 malinum, um tad skuldi
verdid neydugt. Ein vanlig-
ur brukarastovnur hevur
ikki heimild at fella nakran
dom, men kann sum sagt
fara vidari i raettin, um
handilsmadurin ikki gong-
ur vid til eina semju, greidir
Hagen Jorgensen fra, og
leggur afturat:

- Ti eitt er eyds0, at i

einum tretumali millum
keypara og seljara, er tad
keyparin sum er tann veik-
ari parturin.

Almenn ella privat
brikaravernd

Her i Foroyum stendur
kjakid noégv um, hver skal
figgja ein brukarastovn.
Nakrir politiskir flokkar
halda ikki, at hetta er eitt
okid, sum tad almenna skal
taka sar av, men at tad
eigur at verda lagt ut til
vinnuna og privat brikara-
felog at skipa i felag. Adrir
flokkar halda hinvegin at
tad almenna eigur at reka
ein tilikan stovn. Men hvat
heldur Hagen Jorgensen?

- Tad skal vera ein oheft-
ur almennur stovnur, sum
hevur evsta myndugleikan.
Soleidis sleppa vit undan at
tad vera ahugamalini hja
sterkara partinum, nevni-
liga vinnuni, sum seta
dagskrénna og velja hvat og
hver skal rada & brukara-
okinum. Harvid ikki sagt,
at vit ikki eisini kunnu hava
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privatar keerunevndir, settar
av ymsum vinnugreinum.
Men aftur, tad eigur at vera
ein almennur myndugleiki,
sum godkennir arbeidi hja
privatum karunevndum.
Hetta kundi til demis verid
ein Brikaraumbodsmadur.

Og hvussu heldur Hagen
Jorgensen, at vit kundu
handfarid hetta okid i For-
oyum? Til hetta sigur hann,
at tad er ein politiskur
spurningur, og fyri at bruk-
aragkid kann  rokjast
ngktandi, er neydugt at
greida faest 4, hvenn terv
vit hava, soleidis at skipan-
in kann verda lagad til
hendan. Hann sigur, at tad
atti at verid gjorligt at sett
eina nevnd i almennu um-
sitingini at funnid eina
loysn, soleidis at skipanin
verdur lagad til feroysk
vidurskiftio.

- Og henda loysn skuldi
sjalvsagt ikki ligid innan-
fyri kappingarekio, ti ein
sannroynd er tad, at kapp-
inga- og brukaravernd ikki
ganga saman. Um feroyska
Kappingaradio ikki er nogv
o0rvisi enn kappingar-

myndugleikarnar i e@drum
londum, so fara hesir ikki
at radfesta brukaravernd
hogt, sigur Hagen Jorgen-
sen og leggur afturat, at
hetta er ein spurningur um
politiska radfesting, ti:

- Um tit meta, at brikarin
hevur terv 4 at faa sterri
reettartrygd, so atti tad ikki
at verid so torfort at funnio
einar tvaer millionir til okid.
Men tad krevur sum sagt
vilja og radfesting.

Men hvi sigur danski
Brukaraumbodsmadurin, at
kappingarrad og brukara-
vernd ikki kunnu ganga
saman?

Ju, sigur Hagen Jorgen-
sen, munurin a4 einum
kappingarradi og brukara-
radi er, at kappingarradid
fyrst og fremst skal tryggja,
at ongar fordingar og avlag-
ingar eru i friu kappingini
uti { vinnuni. Stgdid verdur
tikid 1 virkis- og tjodarbu-
skapinum og eru tad bu-
skaparfredingar, sum ar-
beida vid hesum. A brik-
aragkinum verdur st@did
harafturimoéti tikid 1 leg-
fredini, soleidis at vinna og
brakarar kenna og liva upp
til tey krov og rettindi, sum
eru galdandi & ekinum.

Kortini eru tad fleiri lond,
sum hava lagt hesar badar
eindir saman, hvussu ber so
tad til, spyrja vit Hagen
Jorgensen? Hann greidir
fra, at i fleiri londum eru
kappingarrad og brukara-
okid legd saman, eitt na i
Onglandi, USA, Fraklandi
og Australia.

- Men kortini megna tey
ikki at samantvinna ekini —
at savna tey i eina eind. Ti
talan er um tvey ymisk
ahugamal, har buskapar-
fredingar starvast a kapp-
ingargkinum, og takad
stedid 1 sterkara partinum,
nevniliga vinnuni, medan
logfradingar eru & brukara-
okinum, og umboda veik-
ara partin, brukaran. So
hoéast tey kunnu samstarva
um skrivstovuhelini, fara
tey ongantid at samstarva
um malini, sum verda tikin
upp, sigur hann.

Karurad og -stovnur
neyoug

Hverji ambod eru so tey
tydningarmestu i arbeidin-
um vid brukaravernd?

- Fyrst og fremst eitt
keerurad. Ti, sum sagt fara
brukarar ikki igjegnum
rettarskipanina vid einari
kaeru, og tad veit vinnan. [
einum keerurddi skulu
verda umbod fyri vinnuna
og umbod fyri brukaran,
umframt ein formann, sum
er oheftur. | Danmark hava
vit b&di privat og almenn
keerurad, men tad hevur
storan tydning, at ein 6heft-

ur almennur stovnur géo-
kennir keeruradid, soleidis
at nekur minstukrev verda
lokin. Privatu keeruradini
verda rikin av felagsskap-
um innan ymsar vinnu-
greinar, og tad eru eisini
hesar sum gjalda. Hetta
heldur Hagen Jergensen
kann vera oheppid, ti tey,
sum sita i umsitingini og i
radunum, samstundis verda
utvald og lent av vinnuni,
og sostatt kunnu hava tor-
fort vid at dema i andsegn
vid ahugamalini hja ar-
beidsgevaranum. So eitt
Oheft alment keaerurad, er
tad, sum Hagen Jorgensen
heldur, eigur at takast fram-
um.

Hitt ambodid, sum
Hagen Jorgensen heldur
vera neydugt, er ein Brik-
araumbodsmadur ella likn-
andi stovnur, sum arbeidir
ut fra 16gini um marknadar-
foring. Hesin skal hava
somikid vidar heimildir, at
tad altid er adalreglan um
gb60an handilssid, sum eru
avgerandi i treetum, ti tad er
ogjorligt at loggeva 4 ollum
okjum. Umbodsmadurin er
ikki partur av rattarskipan-
ini, men kann hétta vid
reettarmali, og kann 1 evsta
fori velja at fara i reettin vid
einum malid, um akerdi
ikki aktar bodum, greidir
Hagen Jorgensen fra og
skoytir uppi, at nastan oll
mal, sum koma fyri Bruk-
araumbodsmannin, eru um
g6dan handilssid og um
villeiding.

Ein feroysk skipan
Samanumtikid sigur Hagen
Jorgensen, at ein skipan a
brukaragkinum i Feroyum
kundi verid alik teimum,
sum eru i Skandinavisku
londunum. Og hoéast hesar
skipanir eru sera vittfevn-
andi og kanska 1 so krevj-
andi fyri eitt 1itid kand sum
okkara, so heldur danski
Brukaraumbodsmadurin at
tad atti at borid til at funnid
eina loysn, sum vard lagad
til foroysk vidurskifti, har
adalmalid var at hava eitt
alment kaerurdd og ein
Brakaraumbodsmann, sum
kundi arbeidtt ut fra logini
um marknadarfering.

- So tad reedur bara um at
driva & heruppi, sigur hann
at enda.

Vit takka Hagen Jorgen-
sen fyri pratid, ynskja géda
ferd nidur aftur, og stuna
nidan eftir regnvata Aar-
vegnum, inn 4 Kondittariid
at faa ein, kanska seinasta,
kaffimunn har.



