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Kundar gerast alsamt meir kreaesnir og
krevjandi, og kappingin um teir er hardari
enn nakrantid fyrr. T{ ma eitt dugnaligt
splufélk duga meir 1 dag enn bara at selja
eina veru, sigur Kim Miiller, selumadur og

fyrilestrahaldari.

Anna V. Ellingsgaard
ave@post.olivant.fo

Herfyri var danski selustjorin
Kim Miiller i Foroyum og helt
tveir fyrilestrar um, hvussu ta
kanst gerast eitt betri solu- og
teenastufolk. Tad var felagid IRIS
i Klaksvik, sum hevdi fingid
Kim at koma hendanvegin. Stig-
takarnir Jogvan Eliasen og
Niclas Heri Jakupsson dylja ikki
yvir, at eftir teirra tykki hava
foroyingar nogv eftir at laera
innan selu og kanska serliga
teenastu.

Kim Miiller hevur fleiri ut-
bugvingar i selu- og teenastuyrki-
num, umframt drugvar royndir
baedi sum selumadur og skeids-
og fyrilestrahaldari.

Vanaligir seljarar

Heimurin er fullur av vanaligum
solufolkum, og sum kundar fata
vit ikki, hvi tey sjalvi ikki fata,
hvussu troyttandi tey eru, sigur
Kim. Og tad syndarliga er, at tey
gera just tad, tey hava fingi bod
um fra stjoranum. Trupulleikin
er, at tey hava ein stjora, sum
bara hugsar um eitt: at selja
veruna. Fer selufolki so eisini
provisjon fyri veruna, ger tad
bara steduna uppaftur verri.

Eg ivist ikki 1, at tad eru avisir
klaendnahandlar her i Foroyum,
ta aldrin fer inn i aftur. Tad eru
teir handlar, har ti neyvan ert
komin inn um géattina, 4drenn
solufolki mest sum krokir seg i
teg vid sinum tilbodum um hjalp,
g6du radum og tilgjerdu smilum.
Tad slagid av selufélki, sum eru
so agangandi, at tey nestan enda
inni i rtiminum saman vio teer,
har tu roynir nyggj undirklaedir.
Eitt er, at ongin av okkum
bryggjar seg um, at fremmand
folk tradka inn um okkara
personliga og privata mark. Men
kundin er heldur ikki byttur, og
hann merkir alt fyri eitt, at sglu-
folkio bara reksar eina lektiu
upp, sum vidkomandi hevur laert
uttanat. Slik seluf6lk kennast
sum ein plaga, og kundin feer

hug at renna skriggjandi ut. Ella,
sum vit plaga at siga, kundin
rymir undan ti vanaligu kensluni.
Vit leita oll allatidina eftir ti
g60u kensluni. Og hana faa vit
millum annad i einum handli,
har vit faa frid og hjalp, ta vit
hava bruk fyri ti, sigur Kim.

Kynstrid er at manipulera

Men ein gédur selumadur - er
tad ikki bara ein, sum dugir
serliga vel at manipulera folk?

Ju, avgjert. Men ikki 1 ti
tydninginum, vit vanliga leggja i
ordid "manipulera". Tu kanst
altid manipulera folk til at keypa
eina veru, tey ikki ynskja. Og
tad finnast ein grgrynna av
skeidum fyri selufolk, har ta
leerir at tosa uppa ein slikan
mata, at kundin ikki kann siga
nei. Tad eitur eisini at snyta.
Men tu kanst verad vis i, at
hverki tann snytti kundin ella
nakar, hann kennir, setur fotin
aftur 1 tin handil. So tad er ein
spurningur, hver hevur snytt
hvenn, stadfestir Kim.

Men tu kanst eisni manipulera
ein kunda til at dama teg, sjalvt
um hann ongantid hava sd teg
fyrr. Tu kanst faa kundan at
kenna seg so vael saman vid ter,
at hann faer hug at koma aftur og
aftur. Ella uppaftur betri - hann
fer og fortelur gllum, hann
kennir, um ta gédu vidferdina og
taenastuna, hann fekk i tinum
handli. Tad er ikki vist, at kundin
keypir nakad beinanveg, men tad
er heldur ikki tad, tad fyrst og
fremst snyr seg um, sigur Kim.

Forelskilsisteknikkir

Um alt hetta ikki snyr seg um at
selja, hvat snyr tad seg so um?
Tad snyr seg um at selja seg
sjalvan, sigur Kim, og tad er
nakad, vit gll hava gjert, lika
sidani vit fyrstu ferd royndu at
faa mammu at siga, at vit voru
fitt og dugnalig. Tann allarbesta
fraleeran, ti kanst faa 1 at selja
teg sjalvan, fert tu vio at eyg-
leida eitt forelskad par eina lgtu.

Danskur selustjori:
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Tey bruka alla sina orku uppa at
finna at av, hvat tad er, hin helst
vil hava og so at gera just tad
fyri at verda gootikin. Tey sita og
spegla hvennannan, brika somu
ord, somu rerslir, somu téonalegu
fyri at koma { teettari samband.
Tad forelskada parid ger ein
storan part av gllum hesum
otilvitad - tad er forelskilsi, sum
feer tey at bera seg soleidis at.
Vid eitt sindur av venjing kunnu
oll leera seg at bruka hesar
"forelskilsisteknikkir" tilvitad, til
demis fyri at skapa eitt heilt
serligt samband millum sglufolk
og kunda.

Men tu kanst ikki bara lera teg
ein gédan seluhatt, og so satsa
uppa, at hann virkar lika uppa

allar kundar. Ti adrenn tu fert
nakad av hesum at rigga, mast t
minnast til, at allir kundar eisini
eru menniskja vid egnum mein-
ingum, livsvirdum, politisku
askodanum o.s.fr. Tu skalt fara
vid hverjum einasta kunda, sum
vid einum, tu sera fegin vilt
koma at kenna betri, kanska
ennta gerast vinfolk vid. Byrja
vid einum smili, naturligum
forvitni og avslappadum krops-
mali, og laga so restina av tinum
atburdi eftir kundanum nidur i
minsta smalut.

»Dippeduttar«

Eitt tad fyrsta, eitt gott selufolk
ger, er at brika sama mal, sum

kundin, sigur Kim.

Lat okkum imynda okkum, at
ta kemur inn i min handil at
keypa eina vaskimaskinu.

Tag fyrsta eg geri, er heilt
einfalt at spyrja, hvat ta hevur
bruk fyri. Um ta so sigur, at
maskinan also ikki skal hava ov
nogvar dippeduttar og skal vinda
toyid veel, so fari eg eisini at tosa
um dippeduttar og at vinda toy,
sjalvt um onki av hasum eitur
soleidis. Eg havi lagt meer 1
geyma, hverji ord tu brukar, ti
tey siga rettiliga ndgv um teg
sum menniskja - { hesum fori, at
tu ikki hevur skil fyri tekni, og
heldur ikki letur teg taka av
fétum av ti. T4 eg so eisini fari at
tosa um dippeduttar, visir tad, at
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eg skilji akkurat, hvat tG meinar
og undirskilt, at eg eri samdur
vid teer.

Ein vanaligur selumadur fer at
tosa um snuningar pr. sekund i
stadin fyri at vinda toyid og
byrjar at bruka alskyns flekt
toknilig heiti fyri dippeduttarnar.
Hann heldur seg imponera teg
vid sini egiligu vitan um veruna,
men tad einasta, sum hendir, er,
at hann styggir teg burtur, ti tit
als ikki tosa sama mal longur.

Bakka 1t

Eitt dugnaligt selufélk dugir
eisini at bakka ut, ta tad er
neydugt. Tu skalt duga at siga,
"Tiverri, hatta kann eg ikki

hjalpa teer vio". Harvid visir ta
virding fyri tervinum, kundin
hevur. Eitt sglufélk, sum uttan
fyrilit byrjar at at draga ein veru
fyri og adra eftir fram, sum
kundin als ikki hevur spurt um,
tosar i grundini nidur til kundan,
sum til endan gevur eftir bara
fyri frid skyld. Kundin kennir
seg settan ut ur spaelinum,
omynduggjerdan, og tad briggjar
ongin seg um. Og tad also
reettiliga storur munur 4, um tu
stendur eftir vi0 eini kenslu av, at
ta keypti eina vaskimaskinu ella
av, at sglumadurin seldi ter eina
vaskimaskinu.

Ein royndur selumadur gitir
sum oftast raettiliga skjott, hvat
tad er, kundin vil hava. Men

hann skal duga at halda hesa
vitan fyri seg sjalvan, inntil
kundin sjalvur setur ord 4 sini
ynski. Tad raedur um, at lata
kundan faa ta fatan, at at hann
sjalvur hevur tikid avgerdina og
valt veruna. At tinir spurningar
hava verid so leidandi, at hann
illa kundi velja annarleidis,
hevur minni at siga. Tad er
kenslan, kundin fer utaftur vio,
sum er avgerandi.

Odir kundar

Alt hetta lj6dar ji 6gvuliga lett,
og tu skuldi nestan trud, at eitt
selufélk er ein, sum altid er i
godum lag, og at Omeguligir
kundar als ikki eru til. Men

soleidis er tad ju ikki. Hvat ger
so ein dugnaligur sglumadur vid
ein spinnandi 6dan kunda, sum
til demis kemur inn at klaga um
eina veru?

Tad einasta, tu ikki skalt gera,
er at royna at sissa kundan vid at
tosad roliga vid hann, sigur Kim.
Onki kann gsa folk meir upp enn
ein personur, sum bara letur sum
onki. Eitt selufolk skal altid laga
seg eftir sinnalagnum hja
kundanum, eisini ta kundin er
60ur. Tad merkir sjalvandi ikki,
at selufolki eisini skal byrjad
spilla veruna ut ella geva
kundanum reett i, at veran er
nakad lort, um tad er tad, tad
snyr seg um. Men kundin hevur
uttan iva vundid seg upp badi
vid tonalegu, armrerslum og
eygnabradi, og tad skal seglufolki
fylgja. Vind teg upp 4 sama
st@010, sum kundin, inntil hann
skilur, at ti skilur hansara @01 og
byrja so spakuliga at faa hann
nidur aftur jerdina. Tu skalt vera
pura vis i, at hatta riggar, ti
kundin hevur ju ikki hug at
standa har og bliva vi0 at skelda.
Hann vil hava, at tG gevur
honum ratt, og tad kanst ti gera
obeinleidis, vid at lata sum um
ta ert lika gstur, sum hann.

Kassadaman er
avgerandi 1idi0

Flestu folk halda, at einasta
uppgavan hja kassadamuni er at
siga teer, hvat verunar kosta og
sidani taka raett fyri taer. Soleidis
ser tad eisini ut, men tad hvilir
ein nogyv sterri abyrgd 4 herun-
um & kassaddmuni, nevniliga
abyrgdin fyri at kundin yvir-
hevur timir at koma innaftur i
handilin ella handilsmidstedina,
um tad skal vera.

Onki er so troyttandi, sum at
standa modur i eini langari ke
frammanfyri kassanum. Og tad
er neyvan nakad meir irriterandi,
enn at siggja beint inn { andlitid

4 eini gronutari ella likaselari
kassadamu, ta t umsidir sleppur
framat. Tad kann til demis
hugsast, at ta hevur brukt fleiri
timar inni { SMS og sidani endar
innkeypsturin inni i Miklagardi.
Har verdur tad kassadaman, sum
gevur teer seinastu upplivingina,
latuna, ta tekur vio teer heim.
Hyggur hon upp vid einum smili
og kanska eini litlari, vinarligari
vidmerking, setur tad ikki bara
dam allan innkeypstarin. Tad
verdur eisini lgtan, tG minnist, ta
ta fert heim, og sum ger av, um
tu timir at fara innaftur eina adru
ferd.

Kenslur til selu

Toknisamfelagid og kunningar-
samfelagid eru sega, minnir Kim
a. Vit eru longu veel 4 veg inn i
kenslu- og upplivingarsam-
felagid, og tad setur heilt nyggj
krov til ikki minst sglu- og
teenastuyrki. Kundar eru vordnir
alsamt meir kreesnir og krevj-
andi. Teir taka tad sum givio, at
veran virkar, sum hon skal, og at
eitt minst lika gott tilbod er at
faa 1 naesta handli. Tekniligir
fyrimunir, god tilbod og nektandi
kunning er also ikki nokk til at
selja eina veru i dag. Tey eru ein
sjalvtylgja.

Navnframi Simon Spies var
uppa so ndgvar matar fyri sina
tid, ikki minst t4 hann segdi: "Eg
selji ikki ferdir, eg selji upp-
livingar." G690 selufolk i dag
selja ikki verur. Tey selja fyrst og
fremst godar kenslur og upp-
livingar, sum kundin vil sleppa at
uppliva umaftur og umaftur,
sigur Kim Miiller at enda.



