ferdafélkum fyri at bgta um
teenastuna-ogkanningarnar
visa, at ferdafélkini eru npgd-
ari. Vit faa fantastiskar aftur-
meldingar fra ferdafélkum,
sum siga, at starvsfélkini eru
fryntlig og fyrikomandi, at
teenasta er munandi haekkad
og at tey baedi vilja vidmeela
okkum til onnur og koma
sjalvi aftur at ferdast vid okk-
um - alt hettar gevur okkum
& Smyril Line orku og arrraedi
at halda afram vid hakkad
okkara gédsku og teenastu &
¢llum gkjum sigur hann.

- Vit eru t6 ikki komin &
mal - men vit eru & veg. Tad
er sera umradandi at vit alla
tidina fylgja rakinum og at
vit syrgja fyri at allir okkara
kundar, ung sum gomul, tt-
lendingar sum fgroyingar,
merkja at vit eru glad fyri at
hava tey umbord.

At négv ferdast vid Norr-
gnu er sjon fyri spgn, ti at

Betri

Eirikur Lindenskov

Eitt ngktandi teenastustgdi
sum heild métvegis okkara
kundum er avgerandi fyri
vidari menningini av Smyril
Line.

Ut fra teimum kunda-
nggdsemiskanningum, vit
leypandi gera, kunnu vit
stadfesta, at etlanin at
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kalla utselt er til oktober, h6-
ast at tad enn sjalvsagt eru
fraferdir millum Fgroyar og
Danmark har tgk plass eru.

— Higartil eru vit eini 12-13
prosent framman fyri i sglu i
mun til somu tid i fjgr, og eg
rokni alt annad lika vid ein-
um betri Grslitid i ar, enn vit
fingu i fjor, sigur Rani Vang
Poulsen.

Hoéast ferdafélkini eru
mong, so fyllir farmurin eis-
ini n6gv hja Smyril Line.

- Virksemid i Fgroyum er
vaksandi og tad er farmurin
sum kemur til og fra Fgroy-
um vid Norrgnu eisini. Somu-
leidis er frakt til og fra fslandi
eisisini er stpdugt vaksandi,
sigur stérin & Smyril Line,
sum eisini visir 4, at gott
og vzl 70 prosent av ferd-
afélkunum hja Smyril Line
blgva adrastadni enn i Fgr-
oyum,, eitt nu ur Tysklandi,
Danmark, Hollandi, Frank-

betra um teenastustgdié um
bord & Norrgnu er eydnast {
ein dvisan mun.

— Vit kunnu stadfesta, at
teenastustgdid sum heild
er haekkad, og serliga hava
broytingarnar vidvikjandi
Simmer Dim Steakhouse,
Sports Café'ini og ikki minst
reingeringini umbord, eydn-
ast veel.

ariki, Islandi og adrastadni i
evropa og skandinavia.

Torvur a royndari
manning

Manningin umbord & Norr-
gnu er i négv stgrri mun
feroysk, enn hon var fyrr.
Hetta skyldast fyrst og
fremst samstarvi millum
Smyril Line og ALS, sum
rekrutterar f6lk til Norrgnu.

Folkini faa t6 lgn fra Smyr-
il Line og ikki gjggnum starvs
venjingarskipanina hja ALS.
Men ngkur av félkunum faa
t6 neydugu skeidini gjggnum
skipaninia hja ALS.

At faa fgroyska manning
er ikki leett.

— Vit hava serliga trupul-
leikar vid at faa fgroyskar
Utleerdar hotellkokkar og
teenarar. Eisini hava vit
trupulleikar vid at faa i teen-
astupartin vid malsligum
forleika, serliga i tyskum,

Harumframt hava okk-
ara kundar verid veel nggd-
ir vid vgruurvalid i tax-free
handlinum og vegrur og
teenastu til barnafamilju-
arnar, herunir undirhald til
bgrnini.

Sum nevnt hevur hetta
fert vid seerheegri kund-
anggdsemi og hava vit
stadfest haegri sglu per
ferdafolk.

— Vit ynskja t6, at ten-
astust@did su heild skal
gkjast uppafturmeira, og

- Vit veenta eitt enn betur trslit
neesta dar, sigur Runi Vang
Poulsen, stjéri @ Smyril Line

sigur Rani Poulsen, sum
heldur, at tyskarar eru meira
malsliga kenslubornir: Teir
ikki so stinnir i enskum, og
donsk starvsfélk eru stinnari
ityskum enn fgroysk starvs-
folk.

Um figgjarliga urslitid
upp & 12 millénir krénur sig-
ur Rani Vang Poulsen, at tad
er Okey.

— Men eitt ngktandi arslit
atti at ligid eitt stad millum
15 og 20 milliénir krénur.
Men vit hava fingid styr upp
& raksturin, sigur Runi Vang
Poulsen, sum ti sar ljost
upp & tad vid vaksandi sgl-
uni og eftirspurninginum
fyri framman - og visir 4, at
vpksturin hja Smyril Line
gevur felagnum figgjarliga
styrki at hyggja frameftir.

at vit & gkjum sum i 2012
ikki hava verid nég gég,
koma at verda betur. her
verdur serliga hugsad um
matartilbdini umframt
gédskuna & matinum, id
verdur seldur i cafeteria.
Fyrii at ganga hesi avbj6o-
ingini & mgti, vard eitt nytt
konsept i Cafeteria sett
i gongd i mars 2013. Vid
hesum vénar og veenta
leidslan, at hesi viudrskifti
koma i reettlag.
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Sosialurin

Starstu partaeigararnir eru eftir stedd:

P/F 12.11.11 (eitt felag hjGg Osmund Justinussen & Co)

Framtaksgrunnnur Fgroyar
Faroyar Landsstyri
P/F TF Holding

Stgdugur
vekstur T selu
av ferdasedlum

Eirikur Lindenskov

Ferdavinnan hevur um
vegis nyggja »Visit Faroe
Islands« fingid eina avger
andi uppradfesting, og a
Smyril Line eru tey heilt
vis i, at radfestingin er enn
ein sera umradandi lidur
i at menna Fgroyar sum
ferdavinnuland og ein um
radandi partur av ti arbeidi,
sum ferdavinnan og polit-
iski myndugleikin hava sett
saer fyri at gjpgnumfgra til
tess at menna Fgroyar sum
ferdavinnuland.

— Héast Smyril Line i
2012, orsakad av prislaekk
ingum, hevur stadfest
eina minni afturgongd
i inntgkunum fra ferda
sedlasglu, ynskja vit at
halda fast i teimum pristil
lagingum, vit hava gjgrt,
av ti at vit meta, at tad
gekur tid hja marknadi
num at tillaga seg hesar
broytingar.

— Vit hava higartil i
2013 stadfest eitt gkt tal
av ferdafolki, umframt at
okkara metingar fyri rest
ina av arinum somuleid
is geva abendingar um,
at vit faa fleiri ferdafélk
i 2013 enn undanfarin ar.
Hoéast tyski marknadurin
er trupul, hevur Smyril
Line framgond a tyska
marknadinum.

— Adrir evropiskir mark
nadir hava somuleidis
havt eina ngktandi fram
gongd. Framgongdin sein
nu arini 4 okkara tutlends
ku marknadum hevur so-
statt havt vid seer, at um
leid 70 prosent av okkara
ferdafolkasglu liggur utt-
an fyri Fgroyar, men ta
tad er sagt eru Fgroyar
framvegis okkara stgrsti
einstaki marknadur, sigur
Smyril Line m. a. i leidslu
fragreiningini.




