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HVUSSU TRYGG ERU VIT? Fgroyar er heimsins tryggasta land at liva i. Tad er tad vit javnan siga og hoyra. Men td id umrcedur
okkara personsupplysingar, sum telefyritokurnar, bankarnir, apotekid og onnur hava, ja so er trygdin heldur ivasom.

A temasidunum i Sosialinum i dag kanst tii lesa um hvussu Fgroya Tele og Vodafone verja okkara persénligu telefon og
internetupplysingar. T kanst eisini lesa um hvussu apoteksverkid og bankarnir fora eftirlit vid sinum starvsfélkum.

»Eg havi til dgmis
hugt eftir hvussu
ein genta eg kenni
hevur uppfort
seg, og hvgnn hon
hevur tosad vid«

Fyrrverandi starvsfélki
hja Vodafone

MODELLMYND

Tvey hava atgongd til
tina ferdslu a netinum

Tad eru tvey starvsfolk hja Fgroya Tele, sum hava mgguleikan at siggja
just hvar ti hevur ferdast a internetinum seinastu sjey dagarnar.
Og einki eftirlit er vid, hvussu hesi folkini nyta sinar upplysingar.

—Tann trygdin vit hava fyri, at upp-
lysingarnar um ferdslu & netinum
ikki verda misnyttar er, at tad eru
bara tvey starvsfélk, sum hava at-
gongd. Tad sigur Ingi Rasmussen,
sum er kunningarstjoéri hja Fgroya
Tele.

Spurningurinerté, um tad er heilt
vandaleyst, at tvey starvsfolk, uttan
nakad eftirlit, hava fria atgongd til
okkara ferdslu & netinum.

Stgdan er tekniskt tann, at hesi
baedi starvsfélkini kunnu greina
tekniskar kodur ella tgl og soleidis
siggja hvgrjar heimasidur, td hevur
vitjad. Hetta kunnu tey i sjey dagar.
Eftir tad ber bert til at siggja, hvgrjar
heimasidur brukararnir hja Fgroya
Tele hava nytt, men ikki hvgr hevur
nytt teer.

— Folkini skulu gera ein innsats
fyri at siggja, hvgrjar heimasidur tu
hevur brukt. Tey skulu greina tey

tgl, sum eru i skipanini, men tad er
reett, at tey kunnu siggja

tina ferdslu, sigur

Ingi Rasmussen.

baedi félkini
hja Fgroya
Tele eru

i og vid at tey
bert eru tvey, sum
hava hesa atgongd,
so meta tey { Fgroya Tele,

at okkara upplysingar eru veel
vardir. Eisini verdur sagt, at tad er
ein teknisk avbjéding at leita fram
jast, hvgrjar sidur tu vitjar. Men
tekniskt og praktist letur tad seg t6
gera.

»Tey skulu greina
tey tol, sum eru

i skipanini, men
tad er reett, at
tey kunnu siggja
tina ferdslu«

Ingi Rasmussen
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Vidgongur
at skipanin
kann misnytast

- Vit hava dlit a okkara starvsfélkum, og vit hava
reglugerdir fyri, hvussu folk kunnu nyta skipanina.
Men vit hava ikki beinleidis eftirlit, sigur Kristian

R. Davidsen, stjori a Fgroya Tele. Greitt er, at summi
starvsfolk i Fgroya Tele kunnu misnyta upplysingar
um okkara samskifti umvegis telefonina, um tey vilja

siga, at eigarin av
telefonini hevur bidid
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ei, tad eru eymir per-
sénsupplysingar, og
teir kunnu ikki siggjast
uttan vidari. Tad er tad
fyrsta Kristian R. Davidsen sigur, t&
id hann verdur spurdur, um hansara
mongu starvsfélk kunnu siggja
alla ferdslu & gllum fartelefonum i
skipanini.

Men eftir eini lgtu mé Kristian
R. Davidsen kortini vidganga, at
skipanin kanska kann misnytast,
hoéast hann ikki heldur tad er ein
veruligur vandi.

Hja Fgroya Tele er tad soleidis
skipad, at békhaldarar og tey, sum
arbeida vid ti tekniska partinum,
hava atgongd til allar upplysingar i
skipanini. Men einki eftirlit er vid,
hvussu hesi nyta skipanina, og teirra
arbeidi verdur ikki skrasett.

— Ferdslan hja hesum starvs-
félkunum verdur ikki registrerad i
skipanini, sigur Kristian R. Davidsen.

Hann visir t6 4, at & Fgroya Tele
hava tey strangar reglur fyri, hvussu
skipanin kann nytast, og neer eitt
starvsfélk hevur reett til at fara inn
4 upplysingarnar hja einum kunda.
Men reglugerdin verdur ikki kannad
av leidsluni, ti békhaldararnir og
teknikararnir kunnu fritt og uttan
eftirlit ferdast runt & skipanini vid

gllum okkara upplysingum, uttan
at tad verdur skrasett, hvgnn

T6 er stpdan Starvsfélk kunda starvsfélkini leita
tann, at hesi kunnu [[,gva og fram upplysingar um.

Eisini tey i
telebtidunum

alitisfolk i unlzelyulﬂzr’;c;aez‘;w kunnu sneyta
fyritpkuni, o Tad stedgar té ikki vid
Y g sent smsbod &

békhaldarunum og teknik-
arunum. Eisini starvsfélkini
vanligu telebudunum kunnu leita
fram tutgreinadu rokningarnar hja
gllum kundunum og soleidis siggja,
hvgnn kundin hevur tosad vid ella
sent og mottikid smsbod fra.
Reglugerdin hja Fgroya Tele
sigur her, at starvsfélkini ikki kunnu
fara inn & ein upplysingarnar hja
einum kunda, uttan so, at vidkom-
andi kundi hevur bidid um at faa

Kristian R. Davidsen,
stjéri a Fgroya Tele

eina utgreinan av sinari rokning av
onkrari orsgk.

Men hvussu tryggjar Kristian R.
Davidsen ser so, at starvsfélkini i
Telebudunum veruliga bert hyggija
inn 4 hja einum kunda, t4 id kundin
hevur spurt um tad?

Her er tad soleidis, at navnid
hja vidkomandi starvsfélki verdur
skrasett i skipanini, um starvsfélkid
leitar seer ein kunda og hansara
upplysingar fram. Men einki eftirlit
er vid, um kundin nu veruliga hevur
bidid um hesar upplysingar.

—Tad snyrsegju eisini um alit. Vit
mugu hava alit 4, at okkara starvsfélk
ikki misnyta skipanina. Men tad
er reett, at vit ikki endaliga halda
eftirlit vid, um vidkomandi kundi nt
veruliga hevur bidid um at siggja sina
rokning, sigur Kristian R. Davidsen.

Ongar &tlanir um

at broyta eftirlitid

Kristian R. Davidsen sigur, at sum nu
er, hevur Fgroya Tele ongar eetlanir
um at broyta eftirlitid vid starvs-
félkunum. Hann sigur, at tey hava
enn ikki umhugsad at seta »trace« &
ella at skraseta nytsluna hja starvs-
folkunum.

—Tad er ikki nakad, vit hava tosad
um, men tad kann vera, at vit fara
at taka tad upp n, sigur Kristian R.
Davidsen, stjéri & Fgroya Tele.

Hvussu er og ikki, so er i gllum
ferum greitt, at til ber at misbruka
skipanina hja Fgroya Tele og harvid
upplysingarnar hja okkum gllum.
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