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- VIT GJALDA
FYRI AT GJALDA
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Tad eru bert tveer fyritgkur at
velja imillum & fgroyska fjar-
skiftismarknadinum: Vodafone
og Fgroya Tele. Seinastu umleid try
arini hava vidskiftafélkini merkt
eina kapping millum partarnar,
i8 hevur havt eina 6gvusliga pris-
leekking & haldunum vid seer. Vit
hava fingid hald vid friari talu og
négvum data iroknad.

Vit hava ikki négvar stérar fyri-
tgkur, sum kappast a fgroyska
marknadinum. Ti kunnu vit sum
vidskiftafélk sjalvandi fegnast
um, at kappingin millum Fgroya
Tele og Vodafone hevur menning
av haldum vid seer. Hinvegin hevur
tad eisini verid ein lidur i, at avis
6maksgjgld, sum fyritgkurnar fyrr
toku & seg sjalvar, nl1 verda lggd a
kundan.

Gjaldid er fyri taenastu

fra gdrum veitara

Fgroya Tele hevur émaksgjald a
baedi sjalvvirkandi gjaldsskipan
og a rokningum, sum verda sendar
heim til kundan. Tad vil siga, at
baedi sjalvvirkandi og manuellar
rokningar hava eitt 6maksgjald a.
Fleiri hava vist 4 sina 6nggd hesum
vidvikjandi. Gjaldid fyri at hava
eina fasta gjaldsskipan er kr. 9.75
pr.rokning. Um ein ikki hevur eina
fasta gjaldsavtalu, er kostnadurin
kr. 39 pr. rokning, id verdur send
heim til tin.

John Syderbg fra Fgroya Tele
sigur, at hetta eitt 6maksgjaldid er
lagt akundan, ti tad er ein taenasta,
id kundin brikar beinleidis fra
@drum veitara.

- Omaksgjaldid er ein
teenasta, sum kundin betalir fyri
fra einum @drum veitara enn okk-
um. Tad er ikki nakad, sum vit gera.
1 hesum fgrinum er tad Elektron,
sum tekur pengar av konto hja
kundanum og flytir hana inn &
konto hja okkum, sigur John Syd-
erbg, marknadar- og produktstjori
hja Fgroya Tele.

Fyrr hevur Fgroya Tele tikid
hesa upphaeddir & seg, men i sam-
band vid eitt skiftid fra einum
donskum veitara til fgroysku
loysnina, valdi Fgroya Tele at

T

leggja gjaldid fyri gjaldsskipanina
4 kundan.

Gjalda fyri at gjalda
Avgjgldini a rokningar kann tykast

eitt sindur lggin. Vid skipanini
mugu vidskiftafélkini gjalda eitt
6maksgjald fyri at kunna gjalda
rokningina.

- Tad kann hugsast, at f6lk halda

tad, men hetta er ein tendensur,
sum ta seer négva adrastadni. Tad
er ikki bara Fgroya Tele, sum ger
tad. Vit gera tad fyri at malraetta
og sjénliggera teer Utreidslurnar,

sum hetta hevur fyri okkara f6lk
og teer uppgavurnar, sum vit gera
innanhysis i samband vid hetta
her, sigur John Syderbg.

John Syderbg sigur, at Fgroya
Tele eisini mennir ein annan
leist, id er biligari enn tann, sum
fyritgkan hevur na. A Ver hald-
inum hja Fgroya Tele kann ein
skraseta sitt gjaldskort beinleidis
og har verdur ein leegri kostnadur
a flytingum.

Vodafone eisini

avgjold a flytingum

Eins og Fgroya Tele, hevur Voda-
fone eisini avgjgld a flytingum, id
eru tilmeldadar eina gjaldsskipan.
Sambeert heimasidu felagsins,
kostar tad kr. 7.50 pr. manad, um
ta er tilmeldadur gjaldsskipan a
teenastunum Betalingsservice ella
Leverandgrservice. Hinvegin er tad
Okeypis um t er tilmeldadur eini
sjalvvirkandi kortgjalding.

- Vit umsétu gjaldid sjalvir fyrr,
men hava valt at leggja gjaldid a
kundan. Hinvegin vildu vit eisini
hava eitt alternativ og tad gjgrdu
vit vid at hava skipanina vid gjalds-
kortinum, har gjaldsskipanin er
bkeypis, sigur Suni Justinussen,
splustjoéri & Vodafone.

Rembingar a marknadinum
kravt tillagingar

Suni Justinussen sigur, at tad er
eingin loyna, at telemarknadurin
hevur havt eina sera aktiva
kapping og tad hevur havt stérar
broytingar vid seer. Ti matti mann
hyggja eitt sindur neerri uppa
ymsar samansetingar i teimum
teenastum, sum fyritgkan bjédadi,
millum annad hesari.

John Syderbg sigur eisini, at
storu broytingarnar a telemark-
nadinum hava sett ferd & hesa
broytingina i tenastuni. T4 so
Fgroya Tele valdi at gera eina
umlegging i hesi gjaldssteenastuni
fra Nets til Elektron, bleiv avgjgrt
atleggja henda kostnad 4 kundan.

- Vit hava i négv ar tikid henda
kostnadin & okkum, men vit hgvdu
nd megguleikan gera eina umlegg-
ing, sigur John Syderbg, sum té ikki
hevur tgl 4 hvussu négv hetta hev-
ur kosta Fgroya Tele.



