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Ngqqf kanning:

TANASTA

| FOROYUM
ER VERRI ENN
UTTANLANDS

Nyggj kanning visir, at noégvir fgroyingar halda seg faa verri teenastu
i Fgroyum enn i gdrum londum. Sgluradgevi heldur, at feroysk
splufolk mangla ttbugving og dirvi til at veita betri teenastu

EYDUN KLAKSTEIN

eiraennhelmingurin
av fgroyingum
halda seg ikki faa
eins g6da tenastu i
Fgroyum, sum teir faa uttalands.

Tad visir ein spurnarkanning,
sum spyr.fo hevur gjort fyri
felagid Fegin, i0 faest vid at radgeva
um sglu og taenastu. 300 félk hava
verid vid i kanningini.

Taid folk verda spurd, hvat tey
sum heild halda um kundataenastu
i Fgroyum samanborid vid Gitlond,
svara meira enn 52 prosent, at tey
halda, at kundateenasta i Fgroyum
er eitt sindur verri ella munandi
verri enn i ttlondum. Stivliga 40
prosent av teimum spurdu halda,
at teenastan i Fgroyum er eins g9,
og bert 7 prosent halda, at teen-
astan i Fgroyum er betri enn hon,
tey uppliva uttanlands.

—Félk samanlikna helst Fgroy-
ar vid serliga Danmark og annars
naermastu grannalondini, har tey i
langa tid hava havt fokus a sglu og
teenastu. Min fatan av stgduni er,
atlondini rundan um okkum hava
virt sglu og teenastu hggt i ndégv
ar og hava utbugvid félk midvist,

og ti duga tey eisini veel at veita
gbda tenastu til vidskiftafélkini,
sigur Niclas Heri Jakupsson, sum
er stjori i Fegin og radgevur for-
oyskum fyritgkum um sglu og
taenastu.

- Nakrar vinnur i Fgroyum
eru betri fyri enn adrar, t4 id tad
redur um teenastu. Summar
vinnur hava dagligt samband vid
ein altjoda marknad - til dgmis
partar av ferdavinnuni, hotell
og adrar fyritgkur — og tad baedi
setur krgv til taer og gevur teimum
nakrar royndir og iblastur, sum
teer nj6ta gott av, sigur Niclas Heri
Jakupsson.

Samskifti og virding

I sinari radgeving leggur Niclas
Heri Jakupsson stéran dent 4, at
sgla og teenasta snyr seg um gott
samskifti og at hava virding fyri
kundanum.

- Sgla er eitt handverk, og
ngkur eru fpdd sglufélk, men gll
kunnu leera tad. Lykilin til gbda
teenastu er virdiligt samskifti vid
kundan. Sum sglufélk skalt t tora
at samskifta vid folk, ti skalt verda
opin métvegis teimum, spyrja um
teirra tgrv og ikki prakka nakad

Hvat heldur ti sum heild um

kundataenastu i Feroyum
i mun til uttanlands?

Munandi verri
Eitt sindur verri
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Kanning: Spyr.fo fyri Fegin

upp a tey, sum tey ikki hava bruk
fyri. Tad skal verda eitt virdiligt
samskifti, sum ikki er 4gangandi,
men hinvegin er vinarligt og
hjalptsamt. A ein hatt snyr tad seg
heilt einfalt um vanliga hgfligheit
og umfélkaskikk.

- Kanningar visa, at 75 prosent
av splutilgongdini er kenslulig, og
eisini ti hevur tad stéran tydning,
at splufélk skapa eitt gott og trygt
samband vid kundan vid at spyrja
og lurta. Vit hava tvey oyru og ein
munn, og ti skulu vit lurta meira,

....... 40,67%

36,6%

5,6 %

enn vit tosa. T4 id splufélk spyrja
neerri um tgrvin hja félki, faa tey
eisini upplysingar, sum gera tey
betri for fyri at geva kundanum
jast tad veru ella teenastu, tey
hava bruk fyri. Meira vit spyrja og
lurta, meira ahuga og virding visa
vit kundanum, og tad kenna tey seg
trygg. Harvid fzer mann ein stéran
fyrimun, t4 id mann setur seg inn
itgrvin hja folki, sigur Niclas Heri
Jakupsson.

Hann meelir eisini leidslum &
fyritgkum og stovnum til at finna

rpttu folkini og at Gtblugva tey
innan sglu og teenastu.

- Hetta er eisini ein leidslu-
spurningur. Ov ofta hendir tag,
at folk verda sett at selja ella
veita tenastu, uttan at tey eru
uppleerd og hava fingid neydugu
ambodini til at klara seg veel. Har
siggi eg ein greidan mun millum
Fgroyar og Gitlandid, ti adrastadni
eru fyritgkur sera tilvitadar um,
at sglufélkini hava leert um sglu
og teenastu. Har eru vit i Fgroyum
heilt einfalt komin ov stutt, sigur
Niclas Heri Jakupsson.

Uppfylging og tilbod
Kanningin, sum spyr.fo hevur
gjort fyri Fegin, visir eisini, at
fyritgkur ikki eru serliga gddar til
at lata kundum skjoét tilbod upp
a verur ella taenastur, og sidani
at fylgja tilbodunum upp. Bert
fimti hvgr av teimum spurdu
upplivdi at faa tilbodid skjott, og
at starvsfolk fylgdu upp, eftir at
tilbodid var latid.

—Her hava fgroyskar fyritgkur
flest pengar at heinta, og her er
skjotast at gera mun. { hesum fgri
senda folk greid keypssignal, tey
bida um tilbod, men fyritgkurnar



