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- Sum sglufolk skalt ti toraat samskifta vid
folk, ta skalt verda opin motvegis teimum,
spyrja um teirra torv og ikki prakka nakad
upp a folk, sum tey ikki hava brik fyri, sigur

Niclas Heri Jakupsson, sgluradgevi
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megna ikki nég veel at lata tilbod,
og sidani at fylgja upp. Hetta eru
avgerandi lutir fyri at faa ordran
fra félkum, sum hava i hyggju at
keypa eina vgru ella taenastu, sigur
Niclas Heri Jakupsson.

- Eftir minum tykki er hgvuds-
orsgkin til, at uppfylgingin er so
avmarkad, at sglufélk sttra fyri
at fylgja upp. Tey halda kanska, at
kundin ikki ynskir uppfylging, ella
tey Ottast at verda avvist, ella at
kundin heldur tey vera agangandi.
Men skal mann veita eina géda tee-

nastu, so raedur eisini um at bj6da
seer til at fylgja upp, ta id tilbodid
er latid, og tad kann gerast vid at
spyrja kundan, neaer hann etlar at
taka eina avgerd, og so avtala eina
tid til uppfylgjandi samtalu. Hetta
skal sjalvandi alt gerast virdiligt og
skal ikki verda 4gangandi.

— Stgrri dirvi og betri strukturur
kann hava vid ser eina munandi
betri teenastu og harvid eisini eina
storri sglu. Teer fyritgkur, sum
skraseta samskiftid vid kundan
veel, hava stéran fyrimun, t4 id tad

kemur til sglu og tenastu, sigur
Nilas Heri Jakupsson, sum hevur
hug at samanlikna sglu vid at fiska:

— At lataeitt tilbod og ikki fylgja
ti upp kann samanliknast vid, at
abbi min setti eina linu, men ikki
drég hana.

Fleiri tgl fra kanningini av sglu
og teenastu, sum spyr.fo hevur
gjort, verda lpgd fram & Arsins
sgludegi, sum verdur hildin i Nord-
urlandahisinum mikudagin 3. mai.

Hugsa um seinast, ti bad um tilbod upp a eina
voru ella taenastu. Hvussu upplivdi ta hetta?

Eg fekk tilbodid skjott og starvsfolk ringdi fyri at fylgja upp..
Eg fekk tilbodid skjott, men eingin ringdi fyri at fylgja upp....
Eg fekk tilbodid seint, og starvsfolk ringdi fyri at fylgja upp..
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Eg fekk tilbodid seint, men eingin ringdi fyri at fylgja upp ...
Eg fekk tilbod, ta id eg hevdi rykt eftir ti
Eg fekk einki tilbod
Veit ikki/havi ongar royndir ........cococoeeoiioicceeeeee e
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Hvussu ert ti negdur vid tenastuna,

ta feert fra starvsfolkum a almennum
og kommunalum stovnum (1-5)?

5 —sera vl nggdur

Veit ikki/ongar royndir

Kanningin, sum spyr.fo hevur
gjort fyri fyritokuna Fegin,
visir, at almennir stovnar faa
verri skodsmal enn privatar
fyritgkur, ta id tad reedur um
taenastu. Minni enn tridi hver,
sum er spurdur i kanningini,
er nggdur ella vael nggdur vid
teenastuna, sum vidkomandi
hevur fingid fra almennum og
kommunalum stovnum.

-Tad er munur i taenastuni
hjaalmennumstovnum. Medan
summir veita géda taenastu og
hugsaumbrikaran, hava adrir
stovnar mannagongdir, sum
i stéran mun gagna starvs-
folkunum heldur enn vid-
skiftafélkunum. Kanningin
gevur abendingar um, at tad
eru ov négvir almennir og
kommunalir stovnar, sum ikki
veita eina ngktandi tenastu
til borgararnar, sigur Niclas
Heri Jakupsson.

- Almennir stovnar eiga
at hava ein kjarnutaenastu,
sum er i lagi. Tad eru ngkur
minstukrgv, sum folk vaenta
av einum stovni. Tad er til
dgmis, at telefonin svarar,

at tey faa eina vinarliga mét-
toku, at tey verda umstilla til
rzetta personin, at tad svarar
har, og at tey faa ta hjalp, tey
bidja um.

Niclas Heri Jakupsson held-
ur ikki, at tad er avgerandi
fyri skodsmalid hja almennu
stovnum, at teir i nogvum for-
um umsita mail, sum borgarin
ikki heldur er so hugalig.

-1 stéran mun snyr tad seg
ikki um, hvat ta gert, men
hvussu ti gert tad. Summir
stovnar leggja seg veruliga
eftir at veita eina géda og
vinarliga tzenastu, héast
teirra virkisgki ikki altid er so
hugaligt fyrifélk, medan adrir
stovnar ikki megna tad, og ta
uppliva félk, at tey faa eina
taenastu, sum ikki er ngktandi
ella er vanalig.

-Tad snyr seg um at verda
tilvitadur um taenastu og at
gera greidar avtalur a stovn-
inum um grundleggjandi tzen-
astu og mannagongdir, sum
gagna vidskiftafélkunum,
sigur Niclas Heri Jakupsson.




