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Nyggjar vioskiftatreytir

Fra 1. november 2017 eru hesar vidskiftatreytirnar galdandi fyri
allar fartelefonkundar hja ver.

FOROYANELE Kunning

1.Avtalan

Hesar vidskiftatreytir (hereftir ver-vidskiftatreytir) eru
galdandi fyri avtalur um hald v.m. gj@rdar um veitan og
rakstur av @llum tele- og ddtuteenastum (hereftir
teenastur) millum teg sum kunda og ver, sum er ein
sjdlvstedug taenastueind hjd Faroya Tele.

Umframt ver-vidskiftatreytirnar kunnu sertreytir dsetast
fyri teer einsteku teenasturnar. Um so er, at dsamsvar er
millum sertreytirnar og ver-vidskiftatreytirnar, eru
sertreytirnar galdandi fram um ver-vidskiftatreytirnar.
Um t0 gert avtalu vid ver um taenastu fra ver, gddtekur to
samstundis mgguligar sertreytir galdandi fyri einstaku
teenastuna.

Hver myndigur persdnur, 10 er fyltur 18 ar, 0g hvar
lagfradiligur persdnur kann sum kundi stovna hald.
TU hevur, sum kundi, skyldu til at halda ver-
vidskiftatreytirnar.

TO heftir Fyri gjaldid av allum veitingum og ma@guligum
@0rum iskoytishaldum, sum verda veittar { samband vid
avtaluna, eisini { teimum farum, har td hevur loyvt @drum
at brika haldid/taenasturnar.

1.1 Talgilt samskifti

Tad er ein fortreyt Fyri stovnan av haldi, at ty hevur ein
teldupostbustad. Um teknisk ella onnur vidurskifti
broytast, kann ver krevja, at eisini adrar fortreytir skulu
verda til stadar fyri, at t0 kanst stovna hald.

BoO frd ver vidvikjandi avtaluni verda send sum
teldupostur til teldupostbustadin, sum tu hevur upplyst.
Bodini kunnu t.d. umfata ordravattanir, kunning um
avtalur, herundir frdbodanir um broyting { prisum og
treytum. TU Feert sostatt ikki bodini sum vanligt braev.

Bod, sum tU feert um teldupost til avtalada teldupost-
bustadin, hava sama lagfradiliga virknad, sum vordu tey
mottikin sum vanligt braev.

TO hevur ti skyldu til at kanna eftir so hvart, um bod eru
frd ver 4 avtalada teldupostbUstadnum.

Um t0 broytir teldupostbUstad, skalt tl beinanvegin geva
ver bod um hetta um sjdlvgreidsluna 3 www.ver.fo. Ber
tkki til hja ver at senda bod til avtalada teldupost-
bustadin, tilskilar ver seer raett til at krevja eitt
avgreidslugjald at senda bodini sum vanligt breev til tin.

1.2 Skraseting og raetting av bustadarupplysingum
TO sum kundi skalt, ta avtala verdur gjord, upplysa ver um
navn, fadidato, bustad og teldupostbistad.

Tad er ein treyt, t3 tU gert avtalu vid ver, at t0 og allir
brikarar, sum vara av haldum, i8 eru knytt at tinum haldi,
hava fastan bUstad { Faroyum, og at ver faer upplysingar
um navn, fedidato, bustad og fartelefonnummar hj3
allum brukarum, sum vara av haldum, id maguliga eru
knytt at ttnum haldi.

Um Ffleiri ver hald eru knytt at einum kunda, er fortreytin
fyri mgguligum avslattri, at allir brikararnir av atknyttu
haldunum bugva 3 sama bUstadi.

TO skalt, um ver metir tad neydugt, progva reettleikan {
upplysingunum. Ver kann ti krevja legvattan vid mynd um
neydugt.

Upplysingarnar eru sidan grundarlag undir avtaluni,
inntil broytingar verda frdbodadar.

Ver tilskilar seer reett at kunna nyta kundaupplysingarnar
tvartur um taenastueindirnar hjd Faroya Tele P/F og hj3
ollum felagum ( F@roya Tele P/f samtakinum Fyri at
tryggja raettar upplysingar 3 sllum taenastueindum

knyttar at Faroya Tele P/F. Kundaupplysingar verda to ikki
veittar gdrum uttan Ldgartryggjad endamal.

2.Stovning

Hald av taenastu verdur bilagt 3 heimasiduni hja ver,
www.ver.fo, ella 3 annan hatt, sum ver ger av. Vid
bileggingini verdur m.a. skilad til, hvarja taeenastu
bileggingin fevnir um, herundir hald av eykataenastum
v.m..

Ert tU sum kundi { eftirst@du hjd ver vid @drum haldi, skal
gamla skuldin rindast, ddrenn nytt hald verdur stovnad.

Vid stovnan rindar tu fult gjald fyri hald og taenastur,
sama um eitt ella fleiri hald eru knytt at teer sum kunda,
09 sama naer i manadinum haldid verdur stovnad. Ver
avgerd, um hesi gjald skulu rindast frammanundan ella
afturut. Ver tilskilar seer reett til at broyta hesa dseting til
fyrimun Fyri teg sum kunda uttan dvaring.

3.Avhending av haldi

TU kanst bert avhenda haldid til annan, um ver gevur sitt
samtykki til tess.

Ver kann sum treyt fyri avhendingina krevja, at tu og
nyggai kundin skrivliga vatta avhendingina.

Ver hevur raett til at krevja eykagjald { sambandi vid
avhending. Steddin 3 eykagjaldinum finst i Listaprisunum
hja ver.

4.Skyldur partanna
Skyldur hj3 ver:

A: at veita teenastu 4 dygdarliga hegum stigi. Kravio til
dygd fevnir m.a. um:

. stutta Utveganartid, ta bilagt verdur,

. stutta tid at fFda samband,

. Fdar miseydnadar royndir at knyta samband,

. 9608 hoyri- og flutningslikindi,

. f3 brek vid taenastunt,

. skjotleika at bata brek 3 egnari Utgerd.

. neyva skuldskriving av gjgldum fyri veittar taenastur.
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B: at syrgja Fyri, at yvirlit yvir nummarid hja taer kemur {
telduteka skra. TO verdur upptikin okeypis { yvirlitid vid
navni, starvi/bustadi og telefonnummari, uttan so at ty
bodar fr, at tu ikki ynskir hesa taenastu.

Méti samsyning kanst tU eisini F3a adrar upplysingar 3
nummar.fo so sum teldupostbUstad, heimasidu v.m.

C: at tryggja, at tu okeypis hevur atgongd til at ringja til
almennu alarmtaenastuna 112.

D: at bo0a teer frd { 9d0ari tid, um avgerd verdur tikin um
at broyta titt telefonnummear av tekniligum ella
rakstrarligum dvum.

Skyldur hj3d teer:
I: at geva raettar upplysingar til ver { sambandi vid
stovning ella broyting av haldi.

II: at g9jalda Fyri taer taenastur, sum ver veitir { samsvari vid
gjaldstreytirnar. Gjaldsskyldan fevnir eisini um, at onnur
hava nytt taeenastuna, herundir dvidkomandi, uttan so at
Gvidkomandi nytslan er gjard megulig av dsketni hjd ver.

Ill: at stovna trygd, um ver krevur slika.
IV: at lata vera vid at nyta haldid sum vinnuligt hald
V: at geva ver ella Fgroya Tele atgongd til 3

innleggingarstadnum at leita eftir og bata um brek, sum
ver metir eru vid Utgerdini, og sum ger ella kann gera

Olag ( fjarskiftiskervid og taeenastuna hja ver og/ella
Faroya Tele.

VI: at bréta av sambandid millum fjarskiftiskervid hja
Faroya Tele og innanhysis kervid, um hetta gevur 6lag
ella er til baga Fyri fjarskiftiskervid hja Faroya Tele.

VII: at métmeela kvittan i seinasta lagi 5 gerandisdagar
eftir motteku av sms-kvittan, um tU metir, at okkurt er
skeivt vid kvittanini.

VIII: at tryggja, at neydug loyvi eru fingin til nytslu av
upphavsraettavardum verkum, m.a. { samband vid
download og/ella Utbreidslu.

Ta0d liggur 3 teer at lata vera vio:
IX: at gera nakad inntriv { innleggingina og Utgerdina hjd
ver 0g/ella Faroya Tele.

X: at knyta 6logligan fjarskiftisutbUnad { kervisendan.

XI: at nyta sambandid til fjarskiftiskervid hj3 ver /Faroya
Tele 3 ein slikan hatt, at tad elvir til skada ella 6rdgv 3
fjarskiftiskervid.

Xll: at nyta taenastuna til at gera 6nddir, ella til seerandi,
6sidilig ella 6loglig @rindi.

5.0tgerd

@l vanlig Utgerd, id lykur myndugleikakrav t.d. CE-
merking, kann nytast. Gev gaetur, at elvur Utgerd, sum ikki
er g6dkend, til 6rogv 3 fjarskiftiskervinum, kanst td verda
kravd/ur eftir endurgjaldi. Nytsla av teenastunum hja ver
er treytad av, at Utgerdin studlar undir neydugu teknina,
09 at teenastan er reett uppsett 3 Utgerdini.

6. Talgild sjalvavgreidsla

T3 tU Fyrstu ferd stovnar kontu hja ver, stovnar to teg
eisini sum kontueigara 3 talgildu sjilvgreidsluni 8
heimasiduni www.ver.fo. Sjilvgreidslan gevur atgongd
til t.d. hesar mgguleikar: - Siggj tina nytslu - Siggj tinar
rokningar - Skift SIM-kort 0og siggj PIN- 0g PUK-kotu -
Broyt/reetta perdnligar upplysingar - Keyp/broyt hald og
teenastur. Sum kontueigari kanst tl geva fyrisitingarraet-
tindi til kontuna til annan persdn, 0 sidani m.a. feer raett
til at keypa ella broyta hald, i0 eru knytt at kontuni. Sum
kontueigari dbyrdast t0 fyri all keyp ella broytingar, 10
fyrisitarin fremur 3 kontuni.

Gloymir td upprunaliga loyniordid til sjdlvgreidsluna,
kann ver senda nytt loyniord um teldupost til avtalada
teldupostbUstadin hja taer. Keypir t0 taeenastur umvegis
sjdlvgreidsluna, sendir ver eina SMS-kvittan uppd keypid,
eins 09 tu seert kvittanina i sjalvgreidslunt.

7.Prisic

Upplysingar um teir til einhvarja tid galdandi listaprisir
fyri taenasturnar hjd ver finnast 8 heimasiduni
www.ver.fo. Ver kann haekka prisirnar 3 tsenastunum vid {
minsta lagi 1 manad varningi. Frabodan um prishaekking
verdur kunngjard taer annadhvert um teldupost ella {
faroyskum fjglmidlum. Prislaekkingar kunnu setast { verk
uttan frabodan. Ver kann umvegis teldupost ella sms
senda taer uppskot til broytan av haldi ella teenastum
grundad 3 tina nytslu.

8.Gjaldstreytir

Hesar gjaldstreytir eru 9aldandi fyri allar taenastur, ver
veitir taer. Tad er ein fortreyt fyri keyp av taeenastum frad
ver, at ty hevur eina gjaldsavtalu vid tilhoyrandi kredit-
ella gjaldkorti, sum kann nytast til gjald til ver um
internetid ella annan gjaldsmidil, id ver samstarvar vid.
Ver hevur raett til at krevja hdskandi depositum vid
bileggingina ella seinnt.




