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8.1 Trygd:

Gjaldkortupplysingar verda handfarnar { einum tryggum
umhvervi. Gjaldkortupplysingar eru ikki { vardveitslu hja
ver, men hja Nets. Gjaldkortavtalan kann bert nytast av
ver.

8.2 Manadargjald:

Fyri at hava hald hj3 ver er ein fortreyt, at t0 teknar
eina regluliga afylling vid at tekna eina gjaldsavtalu
vid gjaldkorti, soleidis at 9jaldid Fyri titt ver-hald
sjdlvvirkandi verdur trekt av gjaldkortinum hvenn
m3anad.

Leypandi manadarlig gjold fyri titt/tini ver-hald verda
td rindad frammanundan av gjaldskortinum hj3 taer til
ver. Hevur tu fleiri hald hj3 ver, verda flytingarnar
gjerdar Fyri hvart haldid saer. Verda fleiri hald knytt
saman, verdur ein flyting gjard Fyri haldin, i eru
knytt saman ella 3 annan hatt sum ver ger av. Midad
verdur imoti, at sjdlvvirkandi flytingin verdur Flutt
tann 1. { hvarjum manadi. Mdnadarligu gjeldini
siggjast inni 3 sjdlvgreidslunt.

8.3 Olag 3 gjaldsavtaluni:

Um afyllingin (reglulig, manuel ella sjalvvirkandi) ikki
kann gerast orsakad av vidurskiftum hja teer, t.d. um
gjaldskortid er sperrad ella Utgingid, verda bod send 3
skrasetta teldupostbUstadin og megguliga sum
sms-bod. Ver tilskilar seer { slikum f@rum reett at
krevja eitt 6maksgjald. Ver sendir kunnandi teldupost
til skrdsetta teldupostbustadin, um stadfest verdur, at
tad ikki ber til at Flyta avtalad gjeld av tinum gjaldkor-
ti. Ber ikki til at flyta peningin innan naerri dsett
dagatal, kann ver steingja fFyri haldinum. Haldid kann
td gerast virkid aftur vid at rinda eftirsteduna inni 3
sjdlvgreidsluni. Regluliga gjaldid fyri ver-haldid kann
bert uppsigast vid, at ver-haldid samstundis verdur
uppsagt. Ver-haldid kann uppsigast vid at ringja til
ver ella skriva til ver@ver.fo.

Verdur einki rindad 8 haldid i 180 dagar, gerst haldid
ovirkid, og nummarid fellur aftur til ver. M@guligur
peningur verdur ikki Utgoldin og magulig skuld verdur
motroknad { maguligum innistandandi 3 ver kontunt.

9. Mishald og raettarvirknadur

Misheldur annar parturin skyldur sinar munandi,
hevur hin parturin raett til at gera teir { hesi grein
nevndu reettarvirknadir galdandi. Sum dgmium
munandi mishald verdur nevnt, at tu ikki heldur
skyldur tinar sum tilskilad i pkt 4.

T4 10 ver misheldur munandi, hevur to raett at krevja:

3) At brek verdur batt: Ver hevur skyldu til skjotast til
ber at seta tiltgk { verk til tess at bata brek vid
teenastuni.

b) Lutfalsligan avslattur: TU kanst krevja avslattur Fyri
ein lutfalsligan part av haldaragjaldinum fyri ta
tidina, teenastan hevur verid slitin ella munandi
6rogvad, té bert um 6lagid hevur vart i minst 2
samdggur.

¢) Endurgjald: Endurgjaldsabyrgd er eftir vanligum
reettarreglum, t6 vid hesum avmarkingum: Ver
dbyrgist ikki Fyri tap, sum er orsakad av sliti, 6rogvi
ella broytingum ( fjarskiftiskervi ella -taenastu {
sambandi vid tiltgk, sum metast neydug av teknili-
gum, vidlikahaldsligum og rakstrarligum dvum ella er
dlagt av Fjarskiftiseftirlitinum, uttan so at ver hevur
Latid vera vid at avmarka avleidingarnar. Ver dbyrgist
ikki Fyri dbeinleidis tapi, herundir fyri mistum
vinningi, framleidslutapi, tapi, sum stendst av, at ty
missir maguleikan fyri sdttmalagerd vid tridjamann,
ella at ein sattmali dettur burtur ella verdur mishil-
din, uttan so at mishald hja ver er tilaetlad.

d) Slit av haldinum: TU hevur reett til at krevja haldid
slitid, um ver misheldur sinar skyldur munandi.

T4 10 tU misheldur munandi, hevur ver reett til at
krevja, at taeenastan verdur stongad:

1. T4 gjaldstreytirnar eru mishildnar, kann ver steingja
hald og tilhoyrandi teenastur:

9) fyri Utgangandi samskifti, um tU t.d. ikki hevur
dekning 3 kontu til rindan Fyri taeenastuna, hdast
dminning er send til skrdsetta teldupostbustadin.
Hetta kann gerast 1. dagin eftir gjaldkomudag.

b) fyri allari nytslu, um to t.d. ikki hevur dekning 3
kontu til rindan Fyri taenastuna, hdast dminning er
send til skrdsetta teldupostbustadin. Hetta kann
gerast 3. dagin eftir gjaldkomudagin.

Aminning skal serskilt boda fra, at stongt verdur ein
dvisan dag annadhvart fyri Utgangandi ella inngan-
g9andi samskifti ella bddar vegir, um t0 ikki innan
3visa freist hevur tryggjad, at gjaldsavtalan er virkin.
Hevur to ikki tryggjad, at gjaldsavtalan er virkin, kanst
to koma t avmarkada skuld til ver, av ti at 3fyllingin
hendir, 8drenn keypsupphaeddin verdur flutt av
gjaldskortinum. Slik skuld verdur at rinda til ver
beinanvegin. Hevur ty ikki tryggjad, at gjaldsavtalan
ervirkin, hdast 3minning er send, kann ver steingja
tkki bert ta taenastu, sum er mishildin, men allar adrar
teenastur, sum verda veittar taer, um dminning er
send, har serskilt verdur sagt frd, at stongt verdur fyri
ollum taenastum ein dvisan dag, um tu ikki innan
dvisa freist hevur syrgt Fyri at rinda fyri taenastuna.

2.i@drum fori enn t4 gjaldstreytirnar eru

mishildnar:

Misheldur tU munandi skyldur tinar dsettar i § 4 I-XII,
hevur ver reett til at steingja samskiftid. Adrenn
stongt verdur eftir hesi reglu, skalt tU hava skrivliga
frébodan 3 teldupostbuystadin, og tu skalt hava havt
hevi til at gera vidmerkingar um vidurskiftini.
Frdbodanin skal upplysa um orsakina og dseta neyva
freist Fyri, naer mishaldid skal vera reettad. Er tad
neyodugt av trygdardvum Ffyri fjarskiftiskervid, kann ver
steingja, sjdlvt um frabodan ikki er send frammanun-
dan. i slikum farum bodar ver teer fra steingingini
beinanvegin aftand, at stongt er. Steinging Fyri Ut-
ella inngangandi samskifti hevur ikki vid seer nakran
avslattur { haldaragjaldinum. Ver letur stongda
sambandid uppaftur skjotast til ber, ta td hevur
raettad Fyri teg, herundir goldid Fyri teenastuna. i
hesum sambandi hevur ver reett til at krevja eitt
eykagjald. Stgddin 3 eykagjaldinum Ffinst { listaprisu-
num hj3 ver.

3. Slit av haldinum

Ver hevur reett til at slita haldid, um t0 hevur
mishildid skyldur tinar munandi. SLitid verdur um
manadarskiftid, td frammanundan goldna
haldaragjaldid gongur Ut.

10.Uppsegn og broytingar

10.1 Uppsagn av avtaluni:

Reettur tin at siga upp: TU kanst siga avtaluna upp {
seinasta lagi tann 20. L einum M3anadi, soleidis at
haldid steingist komandi mdnadarskiftid. T rinda
nyggir kundar og talutidar kundar, id flyta til starri
hald { minsta lagi fyri verandi mdnad umframt
manadin eftir. Verdur avtala segd upp, verdur
megulig restsalda rindad teer eftir umban og moti
rindan av dmaksgjaldi, té ikki t3 talan er um ver
talutidar teenastuna. Um haldid skal flytast til annan
veitara, tilskilar ver seer reett at krevja dmaksgjald Fyri
sitt arbeidi { hesum sambandi. Uppsagnin skal
sendast sum teldupostur til ver@ver.fo.

10.2 Broyting av haldi:

Verdur hald uppstigad, faert tU beinanvegin atgongd
til innthaldid i nyggja haldinum, og tu rindar { minsta
lagi Fyri verandi mdnad umframt manadin eftir,
30renn haldid kann nidurstigast aftur. T3 tU uppstigar
hald ella keypir iskoytistaenastu, rindar tU munin upp
til naesta haldid ella fult gjald fyri iskoytistaenastuna,
sama naer { mdnadinum tU fremur broytingina. Verdur
hald nidurstigad, verdur haldid broytt komandi
manadarskifti. TU kanst broyta haldid { sjdlvgreidsl-
uni. I serligum fFarum kann kundataenastan hjé ver
gera broytingina fyri teg. Broytingin skal t3 vera
okkum { hendi skrivliga { seinasta lagi 3 arbeidsdagar
3drenn siBsta dag { elnum M3anadi, fyri at broytingin
skal kunna taka vid fyri mdnadin eftir.

Um tad gerst neydugt fyri ver av figgjarligum d0um
ella vegna misnytslu, tilskilar ver saer reett til at dseta
hamark fyri nytslu 3 hald og taenastur hja ver.

Um td av misgdum keypir skeivt frd ver, hevur tu 14
daga idranarraett at fF3a hetta broytt, moti at bert
me@guligur meirkostnadur verdur rindadur og einki
brik hevur verid 3. I0ranarraetturin er té ikki 9galdandi(
mun til talutidar taenastuna.

10.3 Raetturin hjad ver at siga upp:

Undir vanligum umst@dum hevur ver ikki raett til at
siga avtaluna upp. Ger ver av sum heild at gevast vid
at bjéda dvisa teenastu, kann avtalan sigast upp vid 90
daga varningi.

10.4 Broytingar av avtaluni:

Ver hevur reett til at gera broytingar { vidskiftatreyt-
unum uttan frdbodan, um broytingin burturav er til
frama Fyri teg. Adrar broytingar i vidskiftatreytunum
hevur ver reett til at fremja vid 30 daga varningi.

10.5 Nummarflyting til annan veitara:

Ynskir to at flyta titt Fartelefonhald til annan veitara,
skalt ty seta teg { samband vid nyggja veitaran og
bidja um nummarflyting. Vit avgreida nummar-
flytingina uttan kostnad fyri teg seinast vid arbeidslok
arbeidsdagin eftir, at nummarflytingin er umbidin av
nyggja veitaranum.

Nummarflytingin verdur framd hdast maguligt
bindingstidarskeid ella uppsagnartid 3 verandi
fartelefonhaldi. Gev geetur, at tu té ikki av hesi orsak
verdur loystur frd mgguligum skyldum, sum longu eru
avtaladar { mun til verandi hald, undir hesum at rinda
fyri eitt m@guligt bindingstidarskeid ella { eini
uppsagnartid.

Um nummarflytingin gongur fyri seg seinni enn lovad
omanfyri, ella feilir henda, id eru til munandi ampa
fyri teg, kanst tU seta teg i samband vid nyggja
veitaran og krevja endurgjald upp 3 kr. 500 og { serliga
tyngjandi fgrum kr. 1.000. Krav um endurgjald skal
setast fram ( seinasta lagi 1 manad eftir hendingina,
10 heimilar endurgjaldid. Seinasta freist at Utgjalda
heimilad endurgjaldskrav er 2 manadir eftir mdttoku
av endurgjaldskravinum.

Nummarflyting verdur ikki framd, um serligar
umst@Our gera seg g9aldandi, td.: um tu hevur égoldna
skuld 3 fartelefonhaldinum, id er fallin til gjaldingar,
um haldid frammanundan er 6gildad vegna mishald,
um fartelefonnummarid hoyrir til ein nummarblokk
ella adra starri avtalu.

Nummarflyting fyri Fartelefonnummar, 10 hoyrir til ein
nummarblokk, kann té fremjast, um allur nummar-
blokkurin verdur fluttur til annan veitara undir einum.

11.Force majeure

Ver er leyst av skyldum sinum, um taenasta er slitin
ella 6régvad orsakad av vidurskiftum, sum ver ikki
hevdi nakra dvirkan 3, harl men ikki avmarkad til
toruslattur, 6dnarvedur, vatnfldd, eldsbruna, kriggj,
verkfall og verkbann, hart eisini verkfall og verkbann,
10 raka starvsfélkini hja Faroya Tele/ver.

12. Traetumal

Stingur traetumal seg upp millum partarnar um
vidurskifti t sambandi vid hald, kanst tU skrivliga
motmaeela til ver. Freistin fyri motmeeli er 3 ménadir
frd ti degl, tl vart ella 3tti at verid kunnug/ur vid tey
vidurskifti, motmeelt verdur um. Ver tekur undir
vanligum umstadum avgerd i malinum { seinasta lagi
3 manadir eftir, at métmeeli er mottikid. Avgerdir hjd
ver Uslikum traetum3dlum kunnu kaerast inn Fyri
Fjarskiftiseftirlitio { teimum f@rum, ta Fjarskiftis-
eftirliti® hevur heimild at taka avgerdir. Eisini hava
partarnir raett til at leggja maliod fyri Feroya Reett til
avgerdar.

13. Reiking - nytsla uttanlands

Fartelefontaenastan kann nytast { teimum londum og
hjd Utlendsku fjarskiftisveitarunum, sum ver hevur
avtalu vid. Ver kann ikki dbyrgdast fyri dekning, dygd,
trygd 09 Utbodi av taeenastum 3 teimum Utlendsku
fjarskiftiskervunum.

Avrokning av reiking kann verda upp (30 dagar
seinkad, og hevur ver t3 reett at trekkja pening av
gjaldskortinum, um tad ikki er takur peningur 3
ver-kontuni.

14.Gildiskoma

Hesar vidskiftatreytir fda gildi frd 1. november 2017.
Mgguligar seinni broytingar { ver vidskiftatreytunum
eru at finna 3 heimasiduni hja ver, www.ver.fo undir
siduni Um ver.




