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Hesar fyra meginreglurnar vérdu sidani betri titgreinadar
og 6metaliga val eydnadar, t4 kriggid i Korea sidani vard
veruleiki. Sdlarligu ambodini hevdu vid ser, at heili 95

Tey flestu
leggja minni
i viobetur,
dgddar og
framgongd,
enn tey leggja
felagsskapin.

prosent av amerikansku hermonnunum skutu fyri at
drepa i Koreanska krignum.

Daggsins samfelag, virkir og hugsanir um avriksvekstur
eru { hgvudsheitum bygd 4 somu sdlarligu meginreglur,
heldur Christian @rsted.

Sidani vard kriggj i Vietnam, og hdast virkisfori hji
hermonnunum undir Vietnam krignum vard nzrum
fullfiggjad, hendi nakad éventad, 4 kriggid var av. Tad
fekk avleidingar fyri hermennirnar, at farid var um djap
silarlig mork. Neerum allir, id hevdu verid 4 markini {
fleiri enn 60 dagar, fingu sdlarligar lidingar. Hildid vard,
at hermenn, id ongar avleidingar fingu, éivad véru psyko-
patar, ddrenn teir féru { kriggj.

Menniskjan vard meir effektiv, ja, men ein nyggjur
trupulleiki kom til sjéndar. Hermennirnir vérdu oydi-
lagdir — teir fingu ikki longur hugsad sjilvstedugt ella
samstarvad vid onnur. Teir voru rdari, minni skapandi,
fingu ikki sambond vid onnur og dugdu ikki at gera
nakad 6fyrireikad.

— Tad er just tad sama, sum vit siggja { fyritokum. Vit
kunnu framleida sum ongantid fyrr, men vit brenna Gt
og féa strongd. Vit missa innovatiénina og evnini til at
greina framtidina, medan vit renna altsame skjétari, so vit
nda mélunum, i0 verda sett okkum. Avleidingarnar dvirka
ikki bert sélarheilsuna hja menniskjanum, men oydileggja
eisni produktivitetin og menningina, sum nyggja leidslan
av byrjan skuldi fremja, stadfestir hann.

Broyting i motivatiénsteoriini
Christian @rsted greidir frd, at hermennirnir éttadust
mest at skuffa kammeratarnar. Vid hesum vard motiva-

tiénsteoriin broytt — eisini 4 arbeidspldssum - so istadin
fyri at motivera starvsfélk vid sjalvsdgédum, vard istadin
motiverad vid 4virkanini, sum arbeidid hevdi 4 starvsfel-
agarnar.

— A arbeidsmarknadinum kenna félk seg noydd til at
kldra seg vel til frama fyri tey, sum tey arbeida saman vid.
Tey flestu leggja minni { vidbetur, dgédar og framgongd,
enn tey leggja { felagsskapin. Soleidis brenna alsamt fleiri
t, sigur hann.

Amy Edmondson, professari & Harvard Business
School, eydmerkti i 1999 av fyrstani tid hugtakid
sélarligur tryggleiki i arbeidsbolkum. Hon hevur sidani
eygleitt, hvussu dlitismiklar fyritokur fa betri avrik.

[ Harvard Business Review sigur Amy Edmondson, at
sélarligur tryggleiki i arbeidsb6lkum er arligt feedback, at
vidganga mistek fyri hverjum @drum og at lera frd hverj-
um odrum. Hon vil vera vid, at ein slikur bygnadur og
mentan { alt storri mun er av tydningi { nytimans buaskapi.

[ seinni helvt av nitidrunum vérdu fleiri mistok framd
i sjikrahdsum { Amerika. Hetta var ein vaksandi trupul-
leiki. Amy Edmondson hevdi td granskad fleiri toymi {
ymiskum sjikrahusdeildum, og hon vildi vita, um ar-
beidsbélkar, sum eru betri fyri, fremja ferri mistok.
Urslitini, sum hon kom fram 4, vistu tad evugta. Teer
deildirnar vid betri toymissamanhaldi vistu 4 fleiri mistok.
Ikki feerri. Tad kom 6vart 4 hana, inntil hon fann ttav,
at trupulleikin var ikki, at tey betri toymini gjordu feerri
misstek, men heldur vildu tey vidganga, at mistek vérdu
framd. Hetta vard bakgrundin til stéru gransking hennara
um sélarligan tryggleika og leruatburd i arbeidstoymum
1999. Sidani eru fleiri kanningar framdar, og stadfestast
kann, at sdlarligur tryggleiki feer ikki bert toymid, men
eisini fyritokur at fremja betri trslit.

— Sdlarligur tryggleiki 4 arbeidspldssinum er als ikki
normurin. Hinvegin er tad évanligt vid sdlarligum
tryggleika. Orsgkin er, at tad gongur {méti okkara
menniskjaligu ndttdru og instinktum. Vit vilja, at hini
halda, at vit kldra okkum vel, tad er eitt instinkt at geva
pdrum skyldina og at taka undir vid ti, sum leidslan sigur.
Og i einum hierakii verda slik instinkt dgvusligari, sigur
Amy Edmondson i podcasti, sum Harvard Business
Review hevur latid tr hondum.

Hon tekur stéru sjénvarpsfyritokuna Pixar sum demi.
Pixar hevur havt 6metaliga stéra framgongd vid anima-
tionsfilmi eftir animatiénsfilmi, sum allir hava havt rik-
andi framgongd. Ed Catmull, ein av stovnarunum og
leidari  Pixar, hevur gjort ser émak { at skapa eitt um-
hvervi vid sdlarligum tryggleika, har dentur er lagdur 4
erligheit og kritiskt feedback.

Hetta verdur gjort 4 tveir grundleggjandi mdtar. Ein
er i atburdi og hin er i strukturi. Hann er kendur fyri
at visa 4 mistek, sum hann sjdlvur hevur framt, og hann
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gongur soleidis 4 odda { atburdi vid eydmjukleika, forvitni
og dhuga. Eisini hevur fyrtekan fundir, sum eru lagdir
til reettis soleidis, at oll fda sagt sina meining og kritisera
filmarnar.

Vil ein fyritoka sda eina slika mentan og fda hana at
grogva, eru try ting, sum leidslan md hava { huga. Tad er
umrddandi at vita, at ein slik broyting ikki kann fremjast
alt fyri eitt. Ein md dhaldandi skapa rettu fortreytir, bjéda
starvsfolki at taka lut og geva produktivar afturmeldingar.

Salarligur tryggleiki er méteitur

[ gomlum dogum snidi leidsla seg um lydni, sidani for
hon at sntigva seg um motivatién. [ edrum ordum var
ikki nég mikid, at stavsfélk nt bert gjordu tad, sum tey
fingu bod um, men nt mdttu tey eisini hava hug til tad.

Christian Qrsted visir 4, at td uppgévurnar verda tor-
forar, er tad allar mest umrddandi, at vit hava evnini til at
samstarva og silarligan tryggleika til at tosa um tvistedur
{ starvsvidurskiftunum. Hetta er tad, sum { storsta mun
sermerkir einastandandi géd arbeidspliss.

— Hetta er { storstan mun avgerandi fyri, um vit velja
at verda verandi 4 arbeidspldssinum og gerast stolt av tf
arbeidsavrikunum, sum vit megna at gera, sigur hann.

— Vit eru von vid at seta leidslu { samband vid styring,
og leidsla er tiskil eisini grundad 4, at leidslan veit best, og
leidslan skal styra og motivera starvsfélkid. Hetta riggar t6
bert, um forteytinar verda loknar. Eru starvsf6kini roynd
og ken, og eru flokjalig krav og uppgdvur { gerandisdegn-
um, so heldur fortreytin ikki. Leidslan veit ikki altid best.

Tad er torfort at fda leidarar at vidurkenna hetta. Ti
ofta er talan um leidarar, sum { allar bestu meining royna
at motivera, vidurkenna, styra og méta seg til betri avrik.
Hoast starvsfélk ofta vita, at tad ikki riggar, finnur leidsl-
an ofta seint Utav, at avriksmentanin skapar verri avrik,
godsku og fyriskipanarlig demievni.

Granskingin, sum Amy Edmondson, professari 4 Har-
vard, gjordi 4 fleiri amerikanskum sjikrahusdeildum sidst
{ nitidrunum verdur nd nytt { MBA undirvisingini hjd
henni 4 Harvard Business School. Ter deildirnar, sum
raporteradu flest feilir, hovdu eisini bestu trygd. Hinvegin
var trygdin vdnaligast, har sum fegst fleilir véru frabod-
adir. Kanningin sigur nevniliga einki um telini av framd-
um mistekum, men heldur visir hon 4, hver vil vidur-
kenna mistek sini. Munurin 4 sjikrahtsdeildunum var
leidslumentanin, og leidslumentanin sigur meir um géd
Grslit enn nakar annar faktorur. T1 leidslumentan visir 4
sélarligan tryggleika.

— Sélarligur tryggleiki er 4litid ein hevur 4, at ein ikki
verdur mannminkadur ella revsadur, td man tosar um
egin mistek ella mistok hjd starvsfelogum, tosar um iva,
spyr spurningar, tosar um 6semjur { arbeidinum ella legg-
ur nyggj hugskot framm, sigur Christian Qrsted.

Vit missa innovationina og evnini
til at greina framtidina, medan vit
renna altsamt skjétari, so vit nda
malunum, id verda sett okkum



